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1.0 SAMANTEKT

Blindrafélagid 6skadi eftir adstod Intellecta vid stodumat a pjonustu Blindrafélagsins,
HIjodbokasafns Islands og Pjonustu- og pekkingarmidstodvar (Sjonstédina) vid blint og
sjonskert félk & Islandi med hlidsjon af gildandi Igum, reglugerdum og alpjédlegum
samningum og héfst verkefnid med upphafsfundi pann 5. oktéber sidastlidinn.

Heilt yfir pa er nidurstadan géd og ekki haegt ad tilgreina Urbaetur sem mikilvaegt er ad
bregdast strax vid. Hinsvegar pa parf ad huga ad nokkrum pattum svo sem:

Aukinni pjénustu samhlida fjdlgun innflytjenda og flottafélks med auknu fjarmagni og
baettri ménnun Sjénstédvarinnar

Getu Sjonstodvarinnar til ad heimsaekja og pjonusta notendur & peirra heimili med
auknu fjarmagni og beettri ménnun

Samstarfi adila um fjélgun atvinnutaekifaera og endurheaefingarirraeda

Eflingu samstarfs milli adila, patttdku Sjonstédvarinnar i rannséknum og préun a
nyrri taekni

Taekifaerum til ad auka safnkost Hljédbdkasafnsins og auka Urval boka

Abyrgd & framleidslu ndmsgagna fyrir mismunandi notendahdpa

Fjarmdgnun fyrir innkaup leidséguhunda og rekstur peim tengdum

Skorti & ferdapjonustu fyrir notendur & landsbyggdinni

Eftirfarandi listi af Urbotateekifaerum er unnin Ut fra vidtélum vid forsvarsmenn og i
framhaldi af greiningu Intellecta & stédunni:

Stofnun samradsvettvangs i formi pjonusturads

Sameinast um gerd kennslu og fraedsluefnis

Baeta pjonustu vid notendur sem tala ekki islensku og/eda ensku

Baeta moénnun og fjarmdgnun pjénustu sem stydur vid sjalfsteedara heimilishald
Sampeaetta pjénustu og studning vid notendur i leit ad atvinnu

Tryggja fjarmognun fyrir kaup a leidsdguhundum og rekstur peim tengdum
Auka fjarframlog til HIjodbokasafns til ad auka fjolbreytni i safnkosti safnsins
Sameina utgafustarfsemi namsgagna a einn stad

Beaeta ferdapjonustu & landsbyggadinni

Audga pjonustuupplifun og adgengiseinkunnir a vefsveedum pjénustuadila
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2.0 VERKEFNID

Verkefnid snyr ad stodumati & pjoénustu vid blint og sjdnskert folk & Islandi med hlidsjon af
gildandi Il6gum, reglum og innlendum og alpjédlegum samningum. Fa yfirsyn yfir pjonustu
vid blinda og sjonskerta einstaklinga og hvernig hun hefur verid ad breytast &
undanférnum arum, medal annars med hlidsjon af nyrri taekni og medfylgjandi taekifeerum
og 6gnunum.

Logd var aherslu a eftirfarandi i verkefninu:

 Tilgreina pjonustu veitta af Blindrafélaginu, Hljé8bdkasafni Islands og Sjonstédinni
(p.e. Pjonustu- og pekkingarmidstod fyrir blinda, sjonskerta og einstaklinga med
sampeetta sjon- og heyrnarskerdingu / PPM).

e Meta hvort og hversu vel pjénustan uppfyllir skyldur sem lagdar eru a i Il6gum,
reglugerdum og alpjédlegum samningum sem adilar eiga ad starfa eftir.

e Meta hversu framarlega pjonustan stendur teeknilega séd og koma med tillégur ad
urbotum par sem pad a vid.

2.1 Mat a umfangi

Verkefninu var skipt i 8 misstéra hluta og hoéfst pad formlega med raesfundi pann 8.
oktdber. Aztlud verklok eru 15. desember og timaumfang Intellecta er dzetlad 150
klukkustundir. Vinnuframlag Méniku og Fridriks var gréflega aaetlad 150 klukkustundir.

Verkefnahlutar verkefnisins

1. Undirbdningur og raesifundir

2. Uppsetning a skyrslu

3. Skilgreining & pjonustupattum, mat & pjonustu og nyting a taekni

4. Tilgreina krofur sem gerdar eru i I6gum, reglugerdum og alpjédlegum samningum

5. Meta hversu vel Blindrafélagid, HIjédbdkasafn Islands og Sjonstédin starfa/pjonusta i
samraemi vid l6g, reglugerdir og samninga

Greina hversu framarlega pjonustan stendur teeknilega séd

Skyrslugerd og fragangur fyrir afhendingu

8. Afhending og kynning a nidurstédum

NOo
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2.2 Azetladur verktimi
Azetlad er ad verktimi ndi fra 5. oktéber-15. desember 2021.

e Oktdber lokid vid hluta 1-4
e November lokid vid hluta 5-6
e Desember lokid vid hluta 7-8

2.3 Afurd verkefnisins
Afurd verkefnisins er lokaskyrsla med eftirfarandi efnistokum:

Lysing verkefnis, efnistdok og tilgangur.

Yfirlit yfir pjonustur i bodi og st6dumat: Sjonstdd, Blindrafélagid og Hljédbokasafn.
Yfirlit yfir krofur sem gerdar eru i I6gum, reglugerdum og samningum.

Mat & pvi hversu vel pjonusta uppfyllir skyldur sem lagdar eru a i logum,
reglugerdum og samningum.

e Mat & pvi hvar pjonustan stendur teeknilega séd og tillogur ad Urbotum.

2.4 Teymio og skipulagio

Verkefnastjori og radgjafi fyrir verkefnid var Svanur borvaldsson raégjafi hja Intellecta.
Hlutverk hans var ad halda utan um verkefnid, skipulagid, gagnaoflun, skyrslugerd og
radgjofina.

I teyminu voru starfsmenn Blindrafélagsins pau Mdnika Elisabet Kjartansdottir og Fridrik
Fridriksson en pau veittu géda adstod vid gagnaodflun og urvinnslu.

Samradshépurinn var eftirfarandi:

Halldér Szevar Gudbergsson formadur hopsins skipadur af Blindrafélaginu.
Rosa Maria Hjérvar, skipud af Blindrafélaginu.

Hulda Pétursdottir, skipud af Hljédbokasafni Islands.

Vala Jéna Gardarsdottir, skipud af Sjonstodinni.

Monika Elisabet Kjartansdéttir, sérstakur starfsmadur Samradshopsins.

Samradshépurinn var til halds og trausts vardandi upplysingar, endurgjof a stéduna og
afuradir.
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2.5 Verkefnastjornun og upplysingamidlun
Samskipti, midlun upplysinga og utanumhald & gégnum foér ad mestu fara fram i gegnum

Teams svaedi Blindrafélagsins.

Verkefnid var unnid i lotum og var vordufundur i lok afanga 4 og 5 par sem farid var yfir
framgang verkefnisins, afurdir og naesta afanga.

A fostudogum ki, 10:00 var opinn verkefnateymis fundur til ad fara yfir stoduna og pad sem
var framundan hverju sinni. Farid var yfir pad sem vid hofdum aorkad fra sidasta fundi, pad
sem var framundan og askoranir/hindranir sem mogulega standa i veginum.
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3.0 PJONUSTUADPILAR

Stodumat & pjonustu vid blint og sjonskert folk & Islandi med hlidsjon af gildandi lgum,
reglum og innlendum og alpjédlegum samningum neer til starfsemi eftirfarandi priggja
bjonustuadila: Blindrafélagsins, Hljodbdkasafns Islands og Sjénstddvarinnar.

3.1 Blindrafélagid

Blindrafélagid eru hagsmuna- og félagasamtok blindra og sjénskertra & Islandi. Félagi®
skilgreinir sig sem samfélagslegt afl og mannréttindasamték sem berjast fyrir hagsmunum
blindra og sjonskertra einstaklingar svo peir geti lifad sjalfstaedu, innihaldsriku og abyrgu
lifi. Ad peim sé tryggdur jafn réttur og taekifeeri til sjalfstaedis og virkni i 6llum pattum
samfélagsins. Einkunnarord Blindrafélagsins endurspeglast i pjonustuaherslum félagsins en
bau eru ,Studningur til sjalfstaedis".

Félagid leggur aherslu & ad blindir og sjonskertir:

» geti aflad sér menntunar og verid virkir i atvinnulifinu

e hafi adgang ad upplysingum a pvi formi sem peim hentar pegar peim hentar
» hafi adgang ad fjolbreyttu félagslifi hja félaginu

» hafi adgengi ad trunadarmannakerfi

» fai pa pjonustu og endurhaefingu sem peir purfa & ad halda

Blindrafélagid veitir einnig 68rum pjonustuadilum adhald til ad studla ad baettum
bjonustugaedum.

A undanférnum 10 arum hefur félagid haft forgdngu um ad setja a fjérda hundrad milljéon
krona i mikilvaeg og verdmeet verkefni til hagsbota fyrir blinda og sjonskerta einstaklinga
hér a landi. Flest, ef ekki 0ll, hafa verkefnin haft pann tilgang ad studla ad auknu sjalfstaedi
blindra og sjonskerta einstaklinga. Medal verkefna sem ad félagid hefur att baedi frumkvaedi
0g adkomu ad og styrkt eda greitt ad fullu fyrir eru:

e Menntunar, ndmskeids og radstefnustyrkir til fagfolks og félaga i gegnum Studning
til sjalfstaedis — Styrktarsjédi Blindravinafélags Islands og Blindrafélagsins og
Styrktarsjédi Richards og Déru

e Styrkir til félagsmanna til kaupa a hjalpartaekjum

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir



e Styrkir til verkefna sem eru hagsmunum blindra og sjonskertra til framdrattar

o Islensku talgervilsraddirnar Déra og Karl sem voru teknar i notkun 2012 og kostudu
80 milljonir kréna ad smida og eru nyttar af peim sem ekki geta nytt sér prentad
letur. Vidhald & Android utgafu raddanna.

e Fjarmdgnun & kaupum a leidséguhundum.

e Vefvarp Blindrafélagsins.

e Styrkur til HIjodbdkasafni fslands til uppsetningar & Daisy-streymisadgangi fyrir
vefvarp Blindrafélagsins.

e Augndeild LSH taeki til tilraunamedferdar vid RP.

e Studlad ad utgafu og kynningum pannig ad malefni blindra og sjonskertra séu 6llum
adgengileg.

Félagid er i virku samstarfi vid erlend systursamték og hagsmunasamtok fatladra hér a
landi. Leggur einnig aherslu @ ad studla ad rannséknum i pagu blindra og sjonskertra.

Blindrafélagid stendur fyrir fjaréflunum til ad fjarmagna starfsemi sina, en um 80-90% af
fjarporf félagsins kemur i gegnum sjalfsaflafé eda med tekjum af eignum félagsins. Félagid
a og rekur Blindravinnustofuna en stofan gegnir mikilvaegu hlutverki i atvinnumalum blindra
og sjénskertra & Islandi en par starfa um prjatiu fatladir einstaklingar.

I dag eru félagsmenn Blindrafélagsins taeplega 800 og hefur peim fjdlgad um 30% & sidustu
tiu arum. Tekjur arsins 2014 voru um 200 milljénir og & arinu 2021 er gert rad fyrir allt ad
300 milljonum.

Arid 2014 storfudu 18 starfsmenn hja félaginu i 12 stédugildum, &rid 2021 stoérfudu 20
einstaklingar i 14,2 stédugildum. bessi aukning er ad staerstum hluta til komin til ad meeta
auknum kroéfum um stafraent adgengi og kennslu og leidsdgn a stafraen verkfaeri.

Arid 2014 nadist ad uppfaera ferdapjonustusamning vid Reykjavikurborg sem ad gerdi
ferdapjonustulrraedi ad mun sanngjarnari valkosti fyrir baedi notendur og borgina. Vid
samningsgerdina syndi Blindrafélagid fram a ad ferdapjénusta Blindrafélagsins veeri mun
hagkvaemara Urraedi fyrir Reykjavikurborg. A naestu arum nadist ad fjélga allverulega i hépi
sveitafélaga sem budu upp a ferdapjonustu Blindrafélagsins.
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Fra arinu 2018 hefur verid radist i umfangsmiklar vidhaldsframkvaemdir & hisnaedi
Blindrafélagsins i Hamrahlid 17. Aform eru uppi um ad staekka husi® med pvi ad byggja
sjottu haedina, medal annars i peim tilgangi ad koma sem mest af pjénustu vid blint og
sjonskert félk undir eitt pak.

A undanférnum &rum hefur Blindrafélaginu tekist ad auka umtalsvert tekjur af
hefébundnum og nyjum fjaréflunum félagsins. betta hefur gert félaginu kleift ad radast i
fiarfrek verkefni eins og lei®sdguhundaverkefni Blindrafélagsins. Arid 2008 komu fjorir
leidsdguhundar til landsins fra Noregi. I dag eru tolf leidsdguhundar starfandi & islandi og &
naestu drum er von a premur til fjorum hundum til vidbétar.

Stafreena byltingin felur i sér mikil teekifzeri en einnig askoranir og 6gnanir, pegar ad kemur
ad malefnum blinds og sjonskerts folks. Moguleikar til virkrar samfélagspatttoku aukast og
samfara pvi eykst haetta & einangrun peirra sem ekki geta nytt sér hina nyju stafraenu
taekni. Til pess ad tryggja ad blint og sjonskert folk geti nytt sér pau taekifaeri sem stafreena
byltingin felur i sér parf ad tryggja ad peim standi til boda kennsla og pjalfun a stafreenum
vél- og hugbunadi sem tekur mid af sjonskerdingu peirra.

Um og upp ur 2008 fer Blindrafélagid ad beita sér i auknum meeli fyrir hagsmunum blindra
og sjonskertra einstaklinga pegar kemur ad stafreenum taeknilausnum. Ari® 2012 tok
Blindrafélagid i notkun nyju talgervilsraddirnar Déru og Karl og vefvarpid. Hvoru tveggja
mjog mikilveeg verkfeeri i stafraenu umhverfi. Fra peim tima hefur Blindrafélagid opnad
adgang ad fjolbreyttu efni a stafraenu formi fyrir einstaklinga sem bua yfir litilli télvufaerni.
En betur ma ef duga skal og i peim efnum skiptir maltaknidaetlun fyrir islensku héfud mali.

Oll starfsemi Blindrafélagsins midar ad pvi ad tryggja blindum og sjonskertum
einstaklingum jafnan rétt og taekifaeri til sjalfstaedis og virkni i 6llum pattum samfélagsins.

3.2 HIlj6dbokasafn islands

HIjodbokasafn Islands er rikisstofnun sem veitir bokasafnspjonustu til einstaklinga sem geta
ekki nytt sér venjulegt prentad letur. Safnid framleidir, kaupir og midlar fjolbreyttu safnefni
bar med talid namsgdgnum til [danpega. Safnid starfar samkvaemt bokasafnalégum numer
150 frad 2012 og hofundalégum ndmer 73 fra 1972. Til ad fa adgang ad safninu pa purfa
lanpegar ad skila inn vottordi enda um lokad safn ad raeda sem sinnir tilteknum hopi.
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HIjodbokasafn Islands studlar med starfsemi sinni ad auknu laesi og baettu adgengi ad
békmenntum, og tekur pannig m.a. patt i ad uppfylla fyrir hond islenska rikisins akvaedi
Sattmala Sameinudu pjodanna um réttindi fatladra og jafnt adgengi til nams. Safnid gegnir
bvi hvoru tveggja mikilvaegu félagslegu sem og menningarlegu hlutverki dsamt pvi ad
greida leid lestrarhamladra nemenda ad namsefni.

Markmid og stefna Hljédbdkasafnsins er fyrst og fremst ad opna adgang einstaklinga sem
ekki geta nytt sér prentadan texta, og par med almenningsbdkastfn, adgengi ad safnefni i
hljodbokaformi. Rétt er ad geta pess ad fyrir stofnun Sjonstédvarinnar var pad & hendi
Blindrabdkasafns Islands (forvera Hljé8bdkasafns) ad Gtbla efni & punkta- og staekkudu
letri.

Aherslur og verkefni safnsins snéia medal annars ad pvi ad:

« framleida efni par med talid namsefni @ adgengilegu formi og midla til peirra sem a
bvi purfa ad halda

» laga efnisval ad porfum, dhuga og éskum lanpega

» veita persénulega og gdéda pjonustu vid lanpega safnsins

e gera namsmonnum sem takast a vid lestrarhdmlun kleift ad nalgast ndmsefni

o fjdlga titlum/namsefni med samstilltu hljédi og texta

e auka samskipti vid utgefendur og ad kaupa fleiri hljédrit af markadi

» kynna pjénustu safnsins fyrir fagadilum og stofnunum

» standa jafnfaetis sambaerilegum s6fnum a Nordurldndunum mesd tilliti til
teekniframfara og pekkingar

Virkir ldanpegar voru i lok ars 2021 samtals 15.693. Lanpegar eru & o6llum aldri og afar olikir
en eiga pad sameiginlegt ad peir eru ad takast a vid prentleturshémlun/lestrarhéomiun.
Steersti hépur lanpega safnsins er nemendur sem glima vid lesblindu.

A Hljodbokasafninu er dgeett Urval efnis, og telja peir 12.356 titla pegar pessi skyrsla er
gerd. A sidasta ari baettist 431 titill vi® safnkostinn. bar af voru 282 baekur gerdar
adgengilegar a safninu, 64 voru keyptar inn og 85 baekur voru fengnar med
millisafnalanum.
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Safnid hefur bent & ad petta kann ad hljéma vel en midad vid heildar utgafu prentefnis a

fslandi vantar verulega upp a adgengi ad efni fyrir skjélstaedinga safnsins.

Ef Utgafa dranna 2011, 2016 og 2020 er borin saman vid pad islenska efni sem gert var
adgengilegt & Hljédbdkasafni somu ar sést vel hversu mikil porfin er & framleidsluaukningu.
Hér eru fjarframlog til safnsins ad sjalfségdu akvardandi. Hér er rétt ad geta pess ad petta
eru hréar télur (fengnar Ur Islenskri Utgafuskra: utgafuskra.is) en gefa géda visbendingu.

HIjédbdkasafn

Prentdtgafa a
Islandi

HIj6dbdkasafn

Prentitgafa &
Islandi

Hljédbdkasafn

Prentitgafa &
Islandi

A systurséfnum Hljé8bdkasafns & Nordurldndum er mun fleiri efnisflokkum utgafu sinnt.

2011
Skald- Barna- | Avisdgur Ljod Annad Néms- Gert & Keypt Alls Hlutfall
ségur baekur /-baettir baekur safni af heild
114 28 27 2 37 20 196 35 231 10.5%
362 160 79 82 1511 2194
2016
Skald- Barna- | Avisogur Ljod Annad Nams- Gert a Keypt Alls Hlutfall
ségur baekur | /-peettir baekur safni af heild
124 60 17 6 43 27 274 3 277 13.7%
443 187 72 98 1214 2014
2020
Skald- Barna- | Avisdgur Ljod Annad Nams- Gert & Keypt Alls Hlutfall
ségur baekur /-paettir baekur safni af heild
170 88 42 21 53 25 327 72 399 26.2%
396 235 54 108 729 1522

Nefna ma almenn og sértaek fraedirit, timarit og fréttabréf. Fyrir pessu er 16ng hefd.
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HIjodbokasafn Islands var stofnad ari® 1982, pa nefnt Blindrabdkasafn Islands og verdur
safnid pvi 40 &ra & arinu 2022. HIjédbokasafn Islands er ad staerstum hluta rafreent safn i
dag og vard mikil breyting & allri starfseminni arid 2011 pegar haegt var ad saekja efni i
gegnum netid. Virkir lanpegar i lok arsins 2010, adur en safnid vard rafreent, voru 2626
talsins, 2015 voru peir 8.069 og i arslok 2021, 15.693.

Fjarporf Hljédbokasafnsins

Skipting heildarutgjalda & arinu 2022 eru aaetlud pannig ad 33% fara i kjarnastarfsemina,
48% i launakostnad, 10% i husnaediskostnad og 9% i annan rekstrarkostnad.
HIj68bdkasafn Islands hefur eina starfsstdd, i Kdpavogi, padan sem pad pjonar &llu landinu.
A safninu starfa sjo manns i fullu starfi. Safnid skiptist i tvaer deildir, Utldna- og
upplysingadeild og framleidslu- og teeknideild.

Safnid a og rekur bdkasafns- og upplysingakerfid Libro sem var tekid i notkun arié 2010.
Kerfi® er um margt dgaett en er skrifad & gomlu forritunarmali sem er a (tleid og sem fair
forritarar kunna ordid a. Nytt bdkasafns- og Utlanakerfi er pvi adkallandi og stendur yfir
stddumat a bestu kostum.

Svo safnid sinni lanpegum sinum sem best parf avallt ad uppfaera og betrumbaeta rafraena
bjénustu og passa uppa ad hun virki 100%. Ad sama skapi leggur safnid metnad sinn i ad
sinna peim sem kjésa ennpa ad fa efnid a einnota geisladiskum. Nytt Utlana- og
bdkasafnakerfi og 6ll forritunarvinna og rekstur a télvukerfum eru kostnadarsamir peettir.
b4 ma vera ljdst & toflu hér ad ofan um hlutfall adgengilegs prentefnis & islandi ad verulega
ma beeta pjonustuna hvad frambod a fjolbreyttu efni.

3.3 Sjonstodin

Pjonustu- og pekkingarmidstdd fyrir blinda, sjénskerta og einstaklinga med sampeetta sjén-
og heyrnarskerdingu, er i daglegu tali kéllud Sjonstodin. Sjonstédin starfar skv. [l6gum nr.
160 fra arinu 2008 og heyrir undir Félagsmalaraduneytid.

Markmid Sjonstédvarinnar er ad auka moéguleika peirra sem eru blindir, sjénskertir eda med
sampeetta sjon- og heyrnarskerdingu til virkrar patttéku jafnt vid adra & ollum svidum
samfélagsins. Aherslur og verkefni Sjonstédvarinnar snua ad:
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Radgjof fyrir notendur i athéfnum daglegs lifs, félagsradgjof, stafreent mat a
sjénnytingu , tolvu- og taeknirddgjof, salfraedirdadgjof og virknirddgjof

Raagjof fyrir fjolskyldur og adstandendur

Radgjof og athuganir & adgengi & vinnustédum, skélum og stofnunum par sem
notendur eru

Umferliskennsla fyrir notendur

Leidsdguhundar Gthlutun, sampjalfun og eftirfylgd

Jafningjafraedsla

Sérkennsluradgjof, radgjof og freedsla til fagadila svo sem skdla og stofnana
Uthlutun ymissa hjélpartaekja par med talid gleraugna, staekkunarglerja, hvita
stafsins, tolvutengdra hjalpartaekja og leidséguhunda
Gleraugnaendurgreidslur

Adldogun lesefnis fyrir notendur

Oflun og midlun pekkingar & adstaedum notenda til ad baeta pjénustu vid pa og studla
ad framférum peirra

Sjonstddinni er setlad ad hafa yfirsyn yfir adstaedur blindra, sjonskertra og einstaklinga med
sampeetta sjon- og heyrnarskerdingu. HUn sinnir einnig fraedslu, radgjof og studningi vid
adstandendur, skéla og adrar pjonustustofnanir.

Notendum a skra sem piggja pjénustu fra Sjénstddinni hefur fjolgad jafnt og pétt i 6llum
aldursflokkum sidustu 10 &r en & sama tima pa hefur starfsmonnum faekkad. A sama tima
og notendum fjolgar og feerri starfsmenn sinna pjonustu pa aukast breytast parfir notenda
og teekninni fleygir fram.

Notendum af erlendum uppruna hefur fjélgad og krefst pjénusta vid pennan hdp
notenda notkunar tulkapjonustu. A pad sérstaklega vi® um pjénustu vid bérn og folks
a vinnu aldri, (telur um 12% af peim hopi).

Fleiri notendur eru a skra sem hafa lifad af aféll & midtaugakerfid sem hefur ahrif a
sjonurvinnslu og hreyfigetu og eru pad pjénustupyngri notendur.

A sidustu 10 drum pa hefur taekninni einnig fleygt fram og flokid er ad fylgjast med
bréuninni.

Notendahopurinn er einnig ad eldast og fleiri og fleiri sem bua lengur heima.
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Samkvamt arsskyrslu Sjonstédvarinnar pa voru i arslok 2020 1.724 einstaklingar i skradu
ferli eda pjonustu hja stodinni. Af peim pa eru 196 born a aldrinum 0-18 ara, 372
einstaklingar & aldrinum 18-67 ara og 1.156 einstaklingar sem eru eldri en 67 ara. Til
samanburdar voru um 1300 hundrud notendur a skra i lok ars 2009 og par af 80 born i
reglubundinni pjénustu. A vinnualdri voru um 300 notendur & skra og notendur 67 og eldri
voru um 900. Arid 2010 pa voru alls 27 stédugildi hja Sjonstédinni en 2021 hafdi peim

feekkad nidur i 24.

Til ad koma til moéts vid breyttan notendahdp og studla ad baettum lifsgeedum og sjalfstaedu
lifi er naudsynlegt ad hafa naegan mannafla og adgengi ad hjalpartaekjum.
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4.0 PJONUSTAN

Pjonusta Blindrafélagsins, Hljédbdkasafns og Sjonstédvar sem tiltekid er i skyrslunni
afmarkast vid pa pjonustu sem tilgreind er & vefsvaedum peirra dsamt upplysingum sem
fengust vidtolum vid starfsmenn. Med adstod Moniku Elisabetu Kjartansdottur hja
Blindrafélaginu pa var pjénustuframbodid listad upp.

Upplysingar fyrir Blindrafélagi®d midast vid:

e GOgn sem sottar voru a vefsvaedi blind.is i oktéber 2021
e Vidtol vid Kristinn Halldor Einarsson framkvaemdastjori og Sigpor U. Hallfredsson
formadur félagsins

Upplysingar fyrir Hljodbdkasafnid midast vid:

e GOgn sem sott voru a vefsvaedi hbs.is i oktdber 2021
e Vidtol vid Marin Gudrunu Hrafnsdottur forstédumann og Huldu Pétursdéttur i
utldnadeild

Upplysingar fyrir Sjonstédina midast vid:

e Upplysingar sem sottar voru a vefsvaedi midstod.is i oktédber 2021, gégnum ur
arsskyrslum o.fl.

e Vidtol vid Elfu S. Hermannsdottur forstjéra og Volu Jonu Gardarsdottur fagstjora ADL
og umferli

Medan a verkefninu stéd framkvamdi Gallup fyrir hond Blindrafélagsins konnun medal
félagsmanna peirra par sem skodad var vidhorf félagsmanna til Blindrafélagsins og peirrar
bjénustu sem par er i bodi. Einnig var spurt Ut i pjonustu Sjonstédvarinnar og
Hljé8bdkasafns Islands. Kénnunin var framkvaemd fra ndvember til desember 2021 og
svorudu 245 félagsmenn kénnuninni. Eru nidurstédur konnunarinnar haféar til hlidsjonar vid
gerd stédumatsins.

I nidurstédum kénnunarinnar ma sja ad lang steerstur hluti svarenda eru &naegdir med
hversu vel Blindrafélagid sinnir hagsmunamalum blindra og sjénskertra og anaegdir med pa
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bjonustu sem félagid veitir. Einnig kemur fram i nidurstédum ad langstaerstur hluti
félagsmanna eru ansegdir med pa pjénustu sem Sjonstddin og Hljédbdkasafn Islands veita.

4.1 Pbjonusta Blindrafélagsins og adgengi ad pjonustu
Blindrafélagid, samtok blindra og sjonskertra & Islandi, starfar samkvaeemt lI6gum félagsins
sem sampykkt voru a adalfundi félagsins pann 6. mai 2017.

Blindrafélagid eru hagsmunasamtdk og samfélagsafl sem berst fyrir pvi ad blindir og
sjonskertir geti lifad sjalfstaedu, innihaldsriku og abyrgu lifi. Ad peim sé tryggdur jafn réttur
og jofn teekifeeri til abyrgrar, virkrar og vidurkenndrar patttdku i 6llum pattum samfélagsins
og endurspeglast aherslur félagsins i einkunnarordum pess sem er ,,Studningur til
sjalfsteedis".

Pjonusta félagsins tekur mid af I16gum, tilgangi og markmidum félagsins og snyr medal
annars ad radgjof og adstod til félagsmanna.

Eftirfarandi er samantekt & pjénustu Blindrafélagsins asamt upplysingum um adgengi ad
bjonustunni.

Radgjof

A skrifstofu Blindrafélagsins starfa fjorir rddgjafar sem eru félagsménnum til rddgjafar og
adstodar og hafa stodugildi i radgjof tvofaldast a sidustu arum. Yfirleitt pa veita radgjafar
félagsmdnnum notendaadstod fyrir télvur og sima. HUn hefur i gegnum tidina faerst fra
personulegri radgjof yfir i teeknirddgjof og fraedslu par sem kennt er & binadinn. Einnig er
um ad reeda leidsogn fyrir félk sem veit ekki hvert pad & ad saekja sér pjonustu. Yfirleitt
meeta félagsmenn a stadinn, hringja eftir adstod eda senda tdlvupost. Einnig er haegt ad
saekja sér upplysingar @ Facebook sidu um adgengismal. Persénuleg pjénusta er mikilvaegur
battur i pjénustu félagsins og sja ma i nidurstédum fyrir skodanakdnnun Gallup ad teep
80% svarenda telja ad persdénuleg pjonusta sé mikilveegur pjonustupattur. Einnig ma sja ad
bryn porf er a haefingu og endurhaefingu til pess ad blindir og sjonskertir einstaklingar geti
nytt sér pau teekifeeri sem hid stafraeena umhverfi hefur veitt.

Ferdapjonusta
Ferdapjénusta Blindrafélagsins virkar pannig ad notendur panta sér leigubil fra leigubilast6d
sem félagid hefur samid um ferdapjénustu vid. Gjaldid er sidan skrifad a reikning
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ferdapjonustu félagsins. Gjaldinu er sem nemur einu fargjaldi med Streetd. bak er a fjarhaed
hverrar ferdar og pvi haekkar kostnadarpatttaka félagsmanns um eitt streetéfargjald ef farid
fer upp fyrir kostnadarpakid, fyrsta kostnadarpak er sem nemur 25 km. ferd. Blindrafélagid
er med ferdapjonustusamninga vid eftirtalin sveitafélog: Akureyri, Hafnarfjérdur,
Kdépavogur, Mosfellsbaer, Reykjavik. Ad auki hefur Blindrafélagid samid vid morg sveitafélog
ut & landi um ferdapjonustu vid l6gblinda ibda peirra par peir geta nytt pegar peir purfa ad
komast leidar sinnar i héfudborginni og pbar med nytt sér sému pjonustu og bydst peim sem
bla & héfudborgarsvaedinu: Akureyri, Hornafjéréur, Isafjéréur, Fjardarbyggd,
Stykkishélmur, Vestmannaeyjar, Vesturbyggd, Blaskégabyggd og Arborg. beir félagsmenn
Blindrafélagsins sem bua i sveitarfélogum sem ekki hefur verid gerdur samningur vid eda
eru ekki skilgreindir 16gblindir, eiga kost & ad saekja um heimild til ad taka leigubifreid og
skrifa gjaldid & Ferdapjénustu Blindrafélagsins.

porf er & ad endurnyja samning vid Reykjavikurborg i upphafi arsins 2022. Vonir standa til
mikilvaegra lagfaeringa @ samningum sem snua ad nidurgreidslu ferda allan sélarhringinn.
Ekki er vitad um neina félagsmenn Ut a landi sem eru ad kalla eftir ferdapjénustu i sinu
sveitafélagi.

LeiguibGdir

Blindrafélagid leigir Ut tuttugu ibudir til langtimaleigu. Auk pess eru tvaer gestaibudir og tvo
gestaherbergi leigd Ut til skemmri tima til félagsmanna og adstandenda. Onnur gestaibidin
er einnig nytt sem endurhaesfingaribid. Samkvamt nidurstédum kdnnunar Gallup pa telja
um 41% svarenda ad leiguibudir séu ad peirra mati mikilveegur pjénustupattur. Ef
langtimaleiguibié losnar pa er hun auglyst og félagsménnum stendur til boda ad leigja
ibudina ad akvednum skilyrdum uppfylltum (purfa til deemi ad vera undir akvednum tekju
og eignamdrkum). Valnefnd sér sidan um ad fara yfir allar umsdknir og meta
umsakjendur. Ef tekid er mid af fjolda umsdkna og nidurstédum skodanakannana pa er litil
borf a ad byggja fleiri leiguibudir fyrir félagsmenn Blindrafélagsins.

Leiosoguhundar

Blindrafélagid beitir sér fyrir pvi ad tryggja félagsmonnum sinum adgang ad
leidséguhundum, med pvi ad finna hunda erlendis, fjarmagna kaupin & peim og flutning til
landsins. Ad innkaupum loknum pa afhendir Blindrafélagid Sjonstédinni hundana ad gjof og
bar med verda peir ad opinberum hjalpartaekjum. Hja félaginu er leidsdguhundadeild sem
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er sidan bakhjarlastudningur vid notendur leidséguhundana. Hlutverk Blindrafélagsins er
einnig ad kynna leidsdéguhunda fyrir félagsmoénnum.

Innflutningur & leidsoguhundum er fjarmagnadur med styrkjum fra einstaklingum og

samtékum, med solu a leidsdguhundadagatali, samstarfsverkefni vid Lions (rauda fjodrin), i

gegnum safnanir 8 samfélagsmidlum, 6flun studningsadila (adkeypt pjonusta hja Midun) og
med fjarmagni fra raduneytinu.

f dag eru télIf starfandi hundar og porf er & ad flytja inn prja til fidra hunda & ari & naestu
brem arum en pa parf ad endurmeta stéduna. Samkvaeemt skodunarkdnnun Gallup pa hafa
35,6% svarenda ahuga a pvi ad fa sér leidséguhund eda um 37 einstaklingar.

Talgervill

Ad frumkvaedi Blindrafélagsins pa stendur blindum, sjonskertum, lesblindum og 68rum sem
geta ekki lesid med hefdbundnum heaetti til boda endurgjaldslaus afnot af
talgervilsréddunum Karli og Doru. Uthlutanir fara fram i gegnum Blindrafélagid, Sjonstédina
og Hljédbdkasafn Islands.

Talgervilsraddirnar eru hugbunadur fyrir télvu sem les upp stafreenan texta a tilteknu
tungumali. Notendur fa talgervilinn peim ad kostnadarlausu en geta keypt sér vidbdétar
tungumal. Hugbunadurinn er fyrir Windows og Android styrikerfin. Karl og Doéra eru raddir
talgervils sem Blindrafélagid hafdi frumkvaedi ad yrdi préad asamt pvi ad og fjarmagna
verkefnid. Raddirnar voru teknar i notkun arid 2012 og var heildarkostnadur vid smidi
beirra 80 milljonir kréna. Lang staersti notendahdpurinn & talgervlinum eru lesblindir.
Talgervillinn getur lesid fréttir, tengst raddstudningi (Voice assistant) og framkvamt
adgerdir. Raddir Karls og Déru eru einnig nytt fyrir leshnappa a t.d. rav.is. Inni i
framhaldsskdlum eru einnig minar sidar med adgang ad upplysingum og namsefni par sem
leshnappar med réddum Karls og Doru eru nyttar.

Notendur munu i Windows umhverfinu geta nytt sér raddir Karls og Déru en dvissa er med
studning i Android umhverfinu. Bedid er eftir nyjum islenskum talgervilsroddum sem hluta
af maltaeknidaetlun fyrir islensku.
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Tranadarmenn

Hja Blindrafélaginu starfa prir trinadarmenn sem eru blindir eda sjonskertir og lidsinna peir
0drum blindum og sjénskertum félagsménnum. Sja ma i nidurstédum kdnnunar Gallup ad
teep 50% svarenda telja trinadarmannakerfid vera mikilveegan pjonustupatt fyrir pa.

Starf trinadarmanns felst i ad veita andlegan jafningjastudning peim sem hafa eda eru ad
missa sjon. Trunadarmenn hafa samband vid félagsmenn megin reglan er tvd simtol a ari.
par sem peir spjalla og veita peim pann studning sem peir purfa &8 ad halda. Heyra hvad
beim liggur a hjarta, veita upplysingar um hvert pau eigi ad snua sér til ad nyta sér réttindi
og pjénustu vid blinda og sjonskerta, kynna fyrir peim nyjungar i taeknimalum og hvetja til
virkrar patttoku i samfélaginu. Hja Blindrafélaginu starfa prir trinadarmenn i samanlagt
75% starfshlutfalli og vinna peir ad mestu heima fra sér. Ekki er gert rad fyrir ad fjolga
trinadarmonnum hja félaginu.

1818

Logblindum félégum Blindrafélagsins sem eru i simavidskiptum vid Simann, Vodafone eda
Hringdu eiga kost & gjaldfrjalsri pjénustu i gegnum upplysingaveituna 1818 og fa fria
aframtengingu. beir félagsmenn sem vilja nyta pessa pjonustu hafa samband vid félagid.
Porf er a ad gera samskonar samninga vid énnur simaféldog en hafa pau ekki synt vilja pess.

Vefpulan

Vefpulan er hluti af talgervilspjonustunni og med pvi ad baeta vefpulu vid efni a vefsidu pa
birtist ,hlusta® hnappur a sidunni. begar smellt er @ hnappinn pa hefst upplestur a efni a
sidunnar. Vefpulan lysir sidan upp pau ord og peer setningar sem hun les hverju sinni.
Virkni sem er til deemis inni a blind.is. Vefpulan er vida nytt en umtalsverd porf er & ad fleiri
stofnanir og fyrirtaeki taki vefpuluna i sina pjonustu.

Be My Eyes

Be My Eyes er app sem notendur geta sétt & Google Play eda Apple Store og hladid nidur i
simann sinn. Appid virkar pannig ad blindur eda sjonskertur notandi getur hringt i gegnum
appid i skrada sjalfbodalida og fengid sjdnraena adstod. Pad hringir hja nokkrum
sjalfbodalidum og sa fyrsti sem svarar adstodar vidkomandi. Mdgulegt er ad hringja i
Blindrafélagid i gegnum appid og fa adstod. Be My Eyes getur verid gagnlegt
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pjonustudirraedi en par sem petta er nyleg lausn pa hefur hin ekki nad mikilli tbreidslu a
Islandi.

Styrktarsjodir

Blindrafélagié heldur utan um fjéra styrktarsj6di sem &llum er styrt af sjalfstaedum
stjornum. Sjéadirnir eru eftirfarandi: (1) Sjédurinn Blind bérn a Islandi, (2) Studningur til
sjalfstaedis-styrktarsjédur Blindravinafélags Islands og Blindrafélagsins, (3) Styrktarsjodur
Margrétar Jonsdéttur og (4) Styrktarsjodur Richards P. Theoddrs og Déru Sigurjénsdottur.
Félagsmenn geta sétt um styrk i sjédina og sja stjornir sjodanna um ad Uthluta styrkjunum.
Soétt er um styrk i gegnum vefsidu Blindrafélagsins eda hringt er inn og fengin adstod vid ad
saekja um styrki. Uthlutun Ur sjodunum er einu sinni til tvisvar a ari, eftir sjédum. Nanari
Uthlutunarreglur eru adgengilegar a heimasidu Blindrafélagsins.

Vefvarp

Vefvarpid er nettengdur vélbinadur sem bydur upp a talandi fjolmidlun fyrir blinda og
sjonskerta. Vefvarps taekid er eins og vefvafri sem les upp efni af hinum ymsum midlum.
Vefvarpid opnar blindu og sjénskertu félki sem ekki er vel tdlvulaest adgang ad upplysingum
og efni fjélmidla svo sem fréttum og afpreyingarefni af vettvangi Blindrafélagsins,
hljédbdkum fra Hljédbdkasafni Islands, Morgunbladinu & Utgafudegi og vefmidlum likt og
visir.is, Kjarnanum, Stundinni og fjolbreytt efni af hladvérpum og timaritum, sem annars er
ad miklu leiti 6adgengilegt fyrir pennan hop notenda. Getur einnig stillt vefvarpid pannig ad
bad lesi pydingartextaa erlendu sjonvarpsefni jafnédum og hann birtist & skjanum.
Vefvarpid er framleitt af Solutions Radio og er pad einfaldur, talandi, gagnvirkur og
notendavaenn Daisy mottakari. Vefvarpid notar islensku talgervilsroddina Karl.

Sott er um ad fa uthlutad teeki hja Blindrafélaginu eda Sjonstédinni en i dag eru um 300
taeki i notkun. Vefvarpinu er Uthlutad sem hjalpartaeki eda pad er leigt hja Blindrafélaginu
gegn gjaldi ef viokomandi uppfyllir ekki sett skilyrdi fyrir pvi ad fa vefvarpinu Uthlutad sem
hjalpartaeki. Samkvaemt skodanakdnnun Gallup pa telja 45% félagsmanna vefvarpid vera
mikilvaegan pjénustupatt. Sja ma ad peim mun eldri sem svarendur eru peim mun
mikilvaegari er pessi pjonustupattur fyrir pa.
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Utgafa og freedsla

Blindrafélagid stendur fyrir fjolbreyttri Utgafustarfsemi svo sem utgafu a vikulegu
fréttabréfi, upptékum af fundum og radstefnum, Vidsja, kynningarmyndbéndum, greinum
um adgengismal, efni um télvur og taekni, Hljédbrot (HIjédtimariti Blindrafélagsins). Gerir
einnig visinda- og fraedslugreinar um augnsjukdéma adgengilegar a vefsidu félagsins.

I nidurstddum skodanakénnunar Gallup ma sja ad 63% svarenda telja Fréttabréf
Blindrafélagsins vera mikilveegan pjonustupatt, 48% telja vefsidu Blindrafélagsins
mikilveegan pjonustupatt og 41% telja Hljédbrot vera mikilvaegan pjénustupatt.

Félagsstarf

Blindrafélagid heldur ati fjolbreyttu félagsstarf sem vel er sott af félagsmdénnum s.s. Opid
has, er haldid tvisvar i viku med skemmtidagskra sem tekur mid af vaentingum eldra blinds
og sjonskerts félks, Heilsuklibbur Blindrafélagsins stendur fyrir jéga, styrktar sefingum og
slokun tvisvar i viku. Ad auki er haldid uti sundleikfimi, békmenntaklubbi, jafnréttisnefnd,
og skemmtinefnd. Dagskrain er auglyst & midlum félagsins og opid 6llum.

I nidurstédum fyrir skodanakénnun Gallup méa sja ad taeep 45% svarenda telja ad félagsstarf
Blindrafélagsins s.s. opid hus og félagasamkomur séu mikilvaegur pjonustupattur. Verid er
ad leggja mat & hvad megi gera til pess ad efla patttoku yngri félagsmanna i félagsstarfi
Blindrafélagsins.

Vefverslun

Blindrafélagid heldur uti vefverslun sem audveldar félagsménnum ad nalgast ymis
hjalpartaeki. Vefverslunin er einnig budargluggi fyrir verslun i méttoku Blindrafélagsins.
Adgengilegt a vefsidunni, blind.is

I nidurstédum fyrir skodanakénnun Gallup ma sja ad teep 70% svarenda telja ad
hjalpartaekjaverslun Blindrafélagsins sé mikilvaegur pjénustupattur.

Adgengismal

Blindrafélagio leggur aherslu a ad stafreent adgengi sé i samraemi vid gildandi 16g og pa
alpjédlegu samninga sem Island a adild ad. Séu krofur um stafreent adgengi uppfylltar
eykur pad moguleika & samfélagslegri virkni og atvinnupatttoku blindra og sjonskertra
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einstaklinga. Blindrafélagid veitir fyrirtaekjum og stofnunum radgjof um ferilfraedilegt og
stafreent adgengi. Hja Blindrafélaginu starfa adgengisfulltruar i samtals 1,5 starfshlutfalli.
Ahersla i starfi adgengisfulltria liggur i ad prysta a ad stafreen pjénusta mikilvaegra
fyrirtaekja og stofnanna sé i samraemi vid gildandi reglur og alpjédasamninga. Verkefnin a
bessu svidi eru svo gott sem dendanleg.

Logfraediadstod

Blindrafélagid veitir félagsmoénnum sinum logfraediadstod i malum er varda sérteek lagaleg
réttindi blindra og sjonskertra einstaklinga. Lagt er mat & einsték mal pegar pau berast
Blindrafélaginu.

4.2 Pjonusta Hljédbokasafns Islands og adgengi ad pjonustu

Hljé68bdkasafn Islands (HIjédbokasafnid / HBS) starfar samkvaemt dkveedum bdkasafnslaga
nr. 150/2012, i samraemi vi® Reglugerd um Hljédbdkasafn Islands og samnings vid
Rithéfundasamband Island um rétt til ad framleida og dreifa ritverkum til notenda safnsins &
grundvelli heimildar i héfundalogum nr. 73/1972.

Hljédbdkasafnid veitir bdkasafnspjénustu til peirra sem ekki geta faert sér venjulegt prentad
letur i nyt . Safnid midlar fjolbreyttu safnaefni og ndmsgdégnum til notenda og kynnir
bjénustu safnsins fyrir fagadilum og stofnunum. L6gd er ahersla & ad framleida og veita
notendum adgang ad efni sem er i sem bestu samraemi vid oskir, ahuga og parfir notenda.
Safnid leitar leida til ad standa jafnfaetis sambaerilegum séfnum & Nordurléndunum m.t.t.
teekniframfara, pekkingu og pjonustu til notenda.

Pjonusta og starfsemi Hljodbdkasafnsins tekur mid af kréfum sem tilgreindar eru i l6gum,
reglugerdum og samningum. L6gd er ahersla a gott adgengi ad fjolbreyttu safnefni og
midlun namsgagna, lesforritum og persénulegri pjonustu vid notendur og fagadila.

I nidurstédum fyrir skodanakdénnun Gallup ma sja ad teep 75% svarenda hofdu nytt sér
bjénustu safnsins a sidustu 12 manudum, ad taep 90% svarenda telja Hljédbdkasafnid vera
mikilvaegan pjénustupatt og ad teep 98% svarenda voru dnagd med pjonustu safnsins. bad
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sem skipti svarendur mestu mali voru adgengi ad nyjum bdkum, Urval bdka, beidnir um
akvedna bokatitla og persénuleg pjénusta.

Eftirfarandi er samantekt & pjonustu Hljédbdkasafnsins dsamt upplysingum um adgengi ad
bjonustunni.

Utlan hljédboka

Hljodbokasafnid pjonustar blinda, sjénskerta og adra pa sem ekki geta nytt sér hefébundid
prentletur svo sem einstaklinga med ADHD og lesblinda. Hopurinn sem sakir pjénustu til
Hljédbdkasafnsins hefur vaxid og breikkad fra pvi ad pad var upphaflega stofnad sem
Blindrabdkasafn. Safnid er lokad safn og til ad fa adgang ad pjonustunni pa parf ad skila inn
umsdkn og vottordi. Ollum lanpegum safnsins stendur til boda ad fa frian talgervil fré
Blindrafélaginu. Hljédbdkasafnid sendir stadfestingu & Blindrafélagid um ad vidkomandi sé
lanpegi hja safninu.

I vefvarpinu er ad finna prijar hillur af bokum: pema méanadarins, 20 nyjustu baekurnar og
svo bokahillu notanda. Safnid getur sett inn i hilluna fyrir notendur. Einnig er haegt ad hala
nidur bokum af vefsidu safnsins og innan appsins. Safnid er med bdkalista til ad velja ur.
Einnig eru prentadar Ut békaskrar sem félk getur fengid afhentar.

Safnid tekur nidur oskir um innlestur boka. Meginreglan er ad safnid geri bakur
adgengilegar med bvi ad lesa paer a safninu. Safnid er einnig ad kaupa um pad bil 5-6%
bdka af markadi. I nainni framtid er hugsanlegt ad auka samstarf um framleidslu &
hljodbokum og pa med utgefendum. Pad er misjafnt hverjir lesa inn @ baekur & markadnum
og pbvi mat hverju sinni hvort pad sé ndgu gott fyrir safnid. pad er verid ad marka stefnu
um hvernig innlestri verdi hattad hja safninu i framtidinni. Safnié er med a ari hverju um
22% af utgefnum islenskum bdkum ef allt er teki® med sem gefid er Ut & Islandi. Ahersla er
16gd & barna- og unglingabaekur. Safnid sinnir vel tilteknum flokkum boka sem koma ut a
Islandi en naer einungis ad gera litinn hluta adgengilegan ef tekid er mio af allri utgafu a
Islandi sbr. toflu & bls. 13. Safnid hefur metnad til pess ad kanna hvada efni [dnpegar telja
ad vanti. Naudsynlegt er ad dragast ekki aftur Ur hvad vardar présentuhlutfall af allri
atgafu.
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Notendur saekja pjénustu i gegnum heimasidu eda i appi. beir geta valid um ad fa hljédbok
afhenta a geisladiski, i gegnum streymi af vef og med hlustun i gegnum appid. Flestir kjésa
ad nota appid. Einnig er haegt ad hlusta & baekur i gegnum vefvarpid.

Millisafnalan Nordurlanda

Hljédbdkasafnid er i samstarfi vid hljodbdkasodfn allra Nordurlandanna um millisafnalan en
bvi midur ekki pess danska par sem l6ggjof par i landi kemur i veg fyrir pad. Megin ahersla
safnsins er & efni & islensku pvi er mjog brynt ad millisafnalanin gangi vel fyrir sig og ad
safnid kynni fyrir [Anpegum pann moéguleika. Med undirritun Marrakesh sattmalans verdur
sU stada mun betri. Ldnpegar Hljédbdkasafnsins geta fengid efni & pessum séfnum lanadar i
gegnum Hljédbdkasafn Islands. Lanpegar hafa samband vid Hljodbdkasafnid, safnid saekir
bdkina og setur inn i safnkost safnsins. Ef safnid a bdkina ekki til, pa visad inn a séfn a
nordurldndunum og lanpegar leita par sjalfir eda med adstod safnsins. Ef lanpeginn finnur
svo bokina sem hann leitar ad pa sendir hann upplysingar & safnid og pau sakja bdkina
fyrir lanpegann og setja i safnkortid.

Midlun namsgagna

HIjodbokasafnid gerir prentleturs-homludum nemendum kleift ad nalgast namsefni til jafns
vid adra. Safnid gripur boltann par sem menntamalastofnun heettir ad sinna pessum hopi
en pad er pegar notendur fara i framhaldsnam. Safnid hefur adallega sinnt
framhaldsskdlastigi en ekki haskodlastigi. Haskdlarnir eru med skannad haskdélaefni. Safnid
getur sott mikid af bokum til Svipjédar og eiga Sviarnir gédan bdkabanka. Safnid fer yfir
bdkalista og bidur kennara um ad lata safnid vita ef porf er 8 békum. Eru ad reyna ad finna
flot @ meira samstarfi vid Sjonstddina.

Rik porf er a ad skoda namsefnisgerd fyrir haskodlastigid en safnid telur sleemt ad geta ekki
bodid haskdlanemendum adgang ad kennsluefni skélanna & adgengilegu formi.

Upplysingagjof

Starfsfolk utlanadeildar adstodar lanpega med upplysingagjof og leidbeinir peim vid val a
bokum. I Gtlanadeild starf 2-3 starfsmenn, tvo fost stodugildi annad sinnir lika 66rum
verkefnum sem og eitt 80% timabundid stédugildi.
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Pjonusta utldnadeildar er félagsleg i edli sinu og byggir & persénulegri ndlgun sem studlar
markvisst ad pvi ad rjufa einangrun og efla pannig lifsgaedi peirra sem ekki geta lesid
prentad mal. Pau veita einnig upplysingar um taeki og tél sem lanpegar geta notad og eru i
bodi hja Blindrafélaginu og Sjonstddinni.

porf er & ad koma upp netspjalli & vefsidu safnsins til ad na betur til yngra félks eda folks
sem vill sidur hringja. Einnig ad smida nyjan vef til ad audvelda leit ad bdkum, saekja um
adgang ad safninu sem og almenna upplysingamidlun til notenda.

Persénuleg pjonusta

Utldna- og upplysingadeild sja um aé velja hljodbaekur fyrir lanpega, lana Ut beaekur,
adstoda med vefvarpid og notkun & appinu. bau sja um nyskraningar lanpega, pjénustu vid
namsmenn og alla almenna upplysingagjof. Lanpegar geta meett a stadinn og spjallad
begar peir saekja sér pjonustu og geisladiska med efni (fyrir pa sem pad vilja). Einnig bodid
upp a teekniadstod t.d. med ad seekja appid og ef peim vantar lykilord. Starfsmenn hafa
mikla pekkingu & porfum lanpega og er pad styrkur safnsins. Safnid er mikid félagslegt
Urraedi fyrir blinda og sjonskerta. Styrkleiki pjonustunnar er ad veitt er pjénusta i gegnum
sima og pannig fa lanpegar gédan tima til ad spjalla.

Bodid er upp & simatima frad 10-14 sem safninu pykir of stuttur pjénustutimi. Stuttur
simatimi stafar af smaed stofnunarinnar par sem einungis eru tvo stédugildi & utlanadeild.
Starfsmenn atlanadeildar purfa ad geta sinnt umsdknum, fyrirspurnum a vef, samstarfi og
utanumhaldi og pvi er simatiminn adeins fjorir timar & dag. pratt fyrir stuttan simatima pa
hefur gengid vel og lanpegar eru ordnir vanir pessu.

Lesforrit

Bodid er upp & ymis forrit til ad lesa baekur safnsins. Ba&di med hljédi og texta. Lanpegar
geta nytt appid, vefvarpid, talgervilinn Karl og Déru, studst vid EasyReader og vefspilara
sem synir einnig textann (eins og appid gerir). Rik porf er & nyjum talgervil og hefur safnid
hefur tekid patt i proun hans.
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Adstod

Safnid veitir lAnpegum taeknilega adstod ef upp kemur bilun i appinu. Hafa til deemi sent
lanpegum sem eru i vandraedum upplysingar sem pdf skjal. Lanpegar geta hringt inn, farid
inn a vefsiduna, sent télvupodst & safnid eda meaett til ad fa adstod. Myndi uppsetning a
netspjalli & vefsidu baeta pjénustu vid notendur. Eldra félk & ekki alltaf audvelt med ad
meeta a stadinn og oft erfitt ad kenna folki i gegnum sima. bvi hefur safnid bodid upp a
heimavitjanir fyrir pd sem purfa & pvi ad halda.

Baeklingar

Senda baklinga a framhaldsskélanema sem eru ad hefja nam og kynna safnid fyrir peim.
Safnid sendir Ut baeklinga einu sinni & ari. En i takt vid graenu skrefin pa hefur safnid
almennt dregid Ur baeklingagerd. Moguleiki er & ad senda baeklinga/upplysingar til notenda i
tolvupdsti og/eda i gegnum vefvarpid.

Heimsoknir

Starfsmenn safnsins fara i heimsdknir t.d. Ut i skéla, Hringsja, fangelsin, i
Kennarahaskoélann (kynning fyrir nemendur) og til annarra sem pess 6ska. Eru med Urraedi
fyrir pa sem purfa pjonustu en eru ekki i virkri markadssetningu. Hafa upplifad ad
almenningi finnist peir eiga rétt & hljédbdkum en geta ekki verid ad auglysa sig mikid a
markadnum (fara mjog varlega i pad). Eru lokad safn og veita pvi ekki 6llum pjonustu.
Safnid er ekki i samkeppni vid Storytel. Einbeita sér pvi ad akvednum stédum til ad auglysa
bjonustu safnsins og eru ekki i herferdum pé svo ad aeskilegt veeri ad kynna starfsemina

betur.

Samstarf

Ef einstaklingar eru komnir i pjénustu hja Sjonstédinni pa komast peir inn i pjonustu
safnsins. Pa er ekki porf @ ad koma aftur med gogn til safnsins til ad fa adgang. Safnid er i
godu samstarfi vid Blindrafélagid og Sjénstédina. Sjénstddin og Blindrafélagid hafa
samband beint vid safnid med skraningu lanpega og Uthlutun Vefvarps taekja. Samstarfid a
milli adila almennt mjég gott.

Tungumal

Safnid a eitthvad til af bokum a pdlsku en tilgreina ad pau maettu standa sig betur i pvi.
Mogulega skoda betur samstarf vid sambeerilegt safn i Pollandi.
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Vefsida safnsins er adeins i bodi a islensku og unnid er ad pvi ad setja upp enska utgafu af
sidunni. Einnig er porf & ad bjéda upp a fleiri tungumal.

4.3 bjonusta Sjonstodvarinnar og adgengi ad pjonustu

Sjonstddin starfar samkvaeemt [6gum um pjénustu- og pekkingarmidstod fyrir blinda,
sjonskerta og einstaklinga med sampaetta sjén- og heyrnarskerdingu og heyrir undir
Félagsmalaraduneytid.

Sjonstddin pjonustar blinda, sjonskerta og einstaklinga med sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu (notendur). Markmid stédvarinnar er ad auka mdguleika peirra til virkni
og patttoku & 6llum svidum samfélagsins. Ahersla er 16gd & studning vi® notendur svo peir
geti jafnt vid adra stundad nam, sinnt eigin heimilishaldi, verid virk i tdmstundum og virk i
atvinnulifinu.

pjonusta Sjonstodvarinnar tekur mid af peim krofum sem tilgreindar eru i l6gum og lyst er i
markmidum stédvarinnar og par af leidandi veitir st6din margvislega radgjof og fraedslu til
notenda, adstandenda og fagadila sem og ad veita pjonustu er snyr ad haefingu og
endurhaefingu notenda.

I nidurstédum fyrir skodanakdnnun Gallup ma sja ad 93% svarenda telja Sjdnstodina vera
mikilvaegan pjénustupatt. Pa ma einnig sja ad 89% svarenda sem eru sjonskertir telja
bjonustupattinn mikilveegan, 93% peirra sem eru logblindir og 100% peirra sem eru blindir.
Flestir svarenda sem nyttu sér pjonustu Sjénstédvarinnar a sidustu 12 manudum soéttu sér
hjalpartaeki (54,7%), pjénustu sjonfraedinga (45,7%) og télvuradgjof (19.8%). bessar prjar
bjénustur voru einnig paer pjénustur sem skiptu svarendum mestu mali. Af peim sem fengu
uthlutud hjalpartaeki pa voru 97,5% anaegd med hjalpartaekin.

Eftirfarandi er samantekt & pjénustu Sjénstédvarinnar dsamt upplysingum um adgengi ad
bjonustunni.
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Kennsla/radgjof i athofnum daglegs lifs

Sjonstodin veitir kennslu i ath6fnum daglegs lifs og vinnur ad pvi ad auka sjalfstaedi, faerni
og virkni notenda. Med sérfraedingum Sjénstddvarinnar i samstarfi med notendum er
fundin lausn & hindrunum tengdum sjénskerdingu. Lausnir geta falist i notkun sérstakra
hjalpartaekja og/eda i pvi ad laera taekni vid ad gera hlutina & nyjan hatt. Sjonstddin veitir
kennslu/radgjof vid ad gera notendur sjalfstaedari t.d. vid: matargerd, bordhald, pvott, prif,
persénulega umhirdu, skipulag og innkaup. ba eru veittar rddleggingar um lysingu og
litaskil asamt vali & adgengilegum taekjum. bPjénustan fer fram hja Sjonstodinni, heima hja
notendum, i skélum, vinnustédum, med simtali eda télvupdsti og er adlogud ad porfum
hvers notenda. Pjonustan er mikid verkleg og byggd & samtdlum um athafnir daglegs lifs
(ADL).

I dag pa starfar einn adl rédgjafi & Sjonstédinni en peim hefur faekkad & undanférnum
arum. Fyrirkomulagi i adl radgjof hefur verid breytt vegna faekkunar a adl raégjofum og nu
sinna sjonfraedingar adl radgjof ad hluta til og visa malum afram til adl radgjafa eftir
borfum. Porfin er mikil par sem adl rdaégjof er stor hluti af allri rddgjof stédvarinnar. Til ad
efla adl radgjof stédvarinnar pa stendur til ad fa kennara fra IBOS i Danmorku til ad vera
med namskeid fyrir u.p.b. fimm radgjafa.

Athuganir a adgengi

Umferliskennarar Sjonstddvarinnar framkvama athuganir @ adgengi i og vid byggingar svo
sem skoéla, vinnustadi og opinberar byggingar til ad meta hvort og hvernig haegt sé ad baeta
adgengi. Stédin veitir einnig rddleggingar um adgengislausnir og er i samskiptum vid
sveitarfélog og stofnanir ef adgengi er abotavant t.d. ef vantar hljédmerki, baeta parf
lysingu eda leggja leidarlinur og aherslusvaedi. Nidurstada athugunar a adgengi er sidan birt
i formi skyrslu og henni er jafnvel fylgt eftir med videigandi adilum. Notendur og
adstandendur benda oftar en ekki &8 pad sem betur ma fara og hafa pa beint samband vid
stodina sem kemur malinu afram.

Radgjof vid fjolskyldur og adstandendur

Sjénstddin veitir pjonustu vid adstandendur notenda sem felst medal annars i
upplysingamidlun um sjonskerdingu og afleidingar hennar a daglegt lif einstaklinga.

I radgjofinni er 16gd ahersla & fraedslu um mismunandi orsakir sjénskerdingar og blindu,
hvernig pad er fyrir notendur ad lifa med sjénskerdingu og hvad er haegt ad gera til ad
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adstoda og stydja vid einstaklinginn. Sjénfraedingur gegnir mikilvaegu hlutverki i
upplysingamidlun og radgjof til notenda og adstandenda dsamt 6drum radgjofum. Starf
félagsradgjafa er mikilvaegur hluti af allri pjonustu vid fjdlskyldur og adstandendur. bad er
misjafnt hverjir pad eru sem koma ad pjoénustunni og fer pad eftir barni eda einstaklingi en
yfirleitt eru 2-3 adilar fra Sjonstodinni. Yfirleitt maetir einstaklingurinn og adstandendur
hans a Sjonstédina og fa fjdlskyldufund. Ef adilar eru & landsbyggadinni pa eru peir
heimsoéttir. pPa fer fram fjolskyldufundur & stadnum. bar fa adstandendur til deemis ad
upplifa sjonhermi gleraugu til ad upplifa sjonskerdingu og prufa énnur hjalpartaeki t.d. hvita
stafinn. Notendum er kynnt pjonustan og pegar peir piggja pessa pjonustu er hdn
framkveemd.

Radgjof vid vinnustadi

Sjénstddin veitir leidbeiningar og radgjof til notenda pjénustu og vinnuveitenda um adldgun
vinnuumhverfis. Veittar eru leidbeiningar vardandi stadsetningu a vinnuadstédu og lysingu,
adgengi fyrir alla og radleggingar vardandi hjalpartaeki. Einnig er veitt pjalfun i umferli um
vinnustadinn. Helstu homlurnar hafa verid ad vinnustadurinn parf ad kaupa 6ll hjalpartaekin
fyrir starfsmanninn svo sem forrit, standa undir hugbunadarleyfum, steekkunartaeki, arm a
tolvuskja, steerri skja og fleira sem notandinn parf. Radgjofin fer fram & vinnustadnum.
Einnig er studst vid Skype/Teams fyrir fjarfundi.

Mikilveegt verdur ad vidhalda nuverandi astandi pad er med kennslu og radgjof. Pad veeri
mikill kostur ef vinnustadurinn pyrfti ekki ad standa straum af peim kostnadi sem fylgir pvi
ad rada starfsmanninn. Ad vinnustadur purfi ad greida fyrir binad getur haft ahrif a
radningu umsaekjanda og getur verid mjog ipyngjandi fyrir vidkomandi.

Umferliskennsla

Umferliskennsla snyst um ad kenna adferdir og leidir til ad komast fra einum stad til annars
innan dyra sem utan. Kennslan nytist peim sem eru med litla eda enga sjon eda peim sem
eru med sjonurvinnsluerfidleika. Umferliskennsla getur verid med eda an notkunar a hvita
stafnum. Uthlutun & hvita stafnum er avallt fylgt eftir med kennslu. Attun i umferli er
mikilvaeg svo og kennileiti og skynjun @ umhverfinu. Bodid er upp a einstaklingsmidada
umferliskennslu fyrir born og fulloréna. Veitt er radgjof um adgengi & heimilum, skélum,
vinnustédum og stofnunum. Bodid er upp @ namskeid og fraedslu fyrir notendur,
adstandendur og fagfélk stofnana. Attun og rétun er kennd par sem notandinn parf ad leera
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nyjar leidir til deemi til og fra skola, heimili og/eda vinnustad. Kennslan fer fram par sem
notandinn er staddur hverju sinni. Kennslan er yfirleitt einstaklingsmidud eda i minni
hopum.

I dag pa starfa prir rédgjafar i umferli. Einn er sérkennsluradgjafi, annar
leidséguhundapjalfari og sa pridji radgjafi i adl. Porf er & ad fidlga radgjofum i umferli par
sem einn radgjafi mun lata af stérfum innan farra dra vegna aldurs og annar hefur nég med
ad sinna peim sem eru med leidséguhunda. Sérstaklega pegar leidsdguhundum fer
fjolgandi. Pegar Sjonst6din tok til starfa pa voru 6 radgjafar i umferli og peim hefur faekkad
verulega sidan pa.

Virkniradgjof

Virknirddgjof veitir notendum rdégjof um markmidasetningu, ndms- og starfsval, si- og
endurmenntun, skélaumsdknir, atvinnuleit og leidbeinir vid gerd ferilskrar og
kynningarbréfa. Raégjofin er einstaklingsbundin og fer oftast fram & Sjonst6d, heima hja
notanda eda i gegnum sima/toélvupdst. Radgjafinn getur einnig verid i tengslum vid
kennara, nams- og starfsradgjafa og yfirmenn. Einn starfsmadur er i fullu starfi vid ad sinna
virkniradgjof. Radgjofin er i métun par sem petta hafdi verid i laegd vegna breytinga i
starfsmannahaldi

Félagsradgjof

Félagsradgjafi veitir notendum og adstandendum peirra radgjof og adstod vardandi
félagsleg réttindi. Félagsradgjafi vinnur eftir sidareglum félagsradgjafa par sem markmid
félagsradgjafa er ad vinna ad lausn félagslegra og persénulegra vandamala notenda og
sporna vid félagslegu ranglaeti. Félagsradgjafi metur félagslega stddu notenda med tilliti til
samfélagslegra Urraeda. Hann veitir upplysingar um samfélagsleg Urraedi og adstodar vid
umsoknarferli 6ski notendur pess. Félagsradgjafi er einnig tengilidur vid ymsar stofnanir til
deemis félagspjénustur sveitarfélaga, Tryggingastofnun rikisins, vid einkaadila og fleiri.
Radgjofin fer oftast fram & Sjénstdd, heima hja notanda eda gegnum sima/télvupost.

Mikil dsokn er hja félagsradgjafa og hefur han aukist samhlida fjdlgun notenda sem ekki
tala islensku. Gert er rad fyrir ad adsokn i félagsradgjafa muni aukast enn frekar samhlida
fjélgun erlendra notenda.
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Tolvu- og teekniradgjof

Sjonstodin veitir tolvu- og teeknirddgjof og eru tveir starfsmann i fullu starfi vid aéd sinna
kennslu og radgjof. Notendur purfa ad hafa adgang ad télvu til ad geta nytt sér télvutengdu
hjalpartaekin sem eru i bodi. bar sem hjalpartaekin virka ekki vid hvada adstaedur sem er,
ba radleggur Sjonstodin um kaup og uppsetningu & almennum télvubuinadi. Stédin annast
Gthlutun & télvutengdum hjalpartaeekjum sem blindir, sjénskertir og einstaklingar med
sampeetta sjon- og heyrnarskerdingu geta nytt sér til daglegra verka, starfs, nams og
afpreyingar og veita radgjof pvi tengdu. Baedi er um radgjof og notendastudning vegna
hugbunadar s.s. staekkunarforrit og talforrit (télvur og sima) Einnig um adlégun a Microsoft
umhverfi. Reglur um uthlutanir og uppfaerslur eru mismunandi eftir banadi. Radgjof og
notendastudningur snyr einnig ad snjalltaekjum. Kennsla og studningur vid notendur er
einstaklingsmidad og fer fram madur & mann. Ef vid & pa er studst vid fjartengingar
hugbunad (remote desktop). Verid er ad vinn i ad setja upp kennslumyndbénd & Youtube.

I nidurstédum fyrir skodanakdnnun Gallup mé sja ad 48% svarenda notar tolvu eda
snjallsima vegna vinnu/skéla i 1 klukkustund eda lengur & einum sdlarhring & medan 48%
notar ekki télvu eda snjallsima vegna vinnu eda skdéla. Notkun tdlvu eda snjallsima i fritima
synir ad 65% svarenda notar tolvu eda snjallsima i fritima sinum medan 35% notar aldrei
tolvu eda snjallsima i fritima sinum.

Sja ma ad 72% svarenda sem eru 55 ara eda eldri nota ekki tdlvu eda snjallsima vegna
vinnu eda skoéla medan um 80% svarenda 54 ara og yngri nota télvu eda snjallsima i 1
klukkustund eda lengur vegna vinnu eda skola. bad er einnig athyglisvert ad sja ad 47%
svarenda sem eru 55 ara og eldri nota ekki télvu eda snjallsima i fritima sinum og 6% i
aldurshéopnum 40-54 ara.

Aukin porf er fyrir beina kennslu til notenda par sem fleiri og fleiri nota télvur, sima og
onnur snjalltaeki @ heimilum. Einnig parf st6din ad vera a undan préuninni og hafa tima til
ad stunda rannsodknir og taka patt i rannséknum sbr. verkefni Almannaréms o.fl.

Sérkennsluradgjof - nam

Sérkennsluradgjof vegna nams er pjonusta fyrir notendur i nami (6ll skolastig, leik- til
haskolastigs og simenntunarstdédvar) og felst i pvi ad radgjafi stodvarinnar leggur mat a
stodu nemandans me3 tilliti til adgengi ad nami og namsefni. Byggt & matinu pa er veitt
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radgjof i skola og til annarra sem koma ad pjonustu vid nemanda. bjonustan sem stddin
veitir felur medal annars i sér athugun og mat a sjénnytingu nemandans, fraedslu fyrir
starfsfélk skdlans og samnemendur a sjénskerdingu og sjonnytingu, mat a
hjalpartaekjaporf, mat & hentugri leturstaerd og leturgerd, innlogn punktaleturs og radgjof
til kennara og adstandenda, Utvega og milliganga ndmsgagna & adgengilegu formi, radgjof
og kennsla a hjalparteaeki og forrit i tolvum i samvinnu vid tolvuradgjafa stédvarinnar,
radgjof til kennara og nemenda um rafraena kennsluhezetti, fraedsla og adstod til nemandans
til ad styrkja og efla jakveeda sjalfsmynd, adstod vid ndmstaekni i samvinnu vid kennara
eda namsradgjafa ef porf er a. Studningur og radgjof vid foreldra ungra barna eda
snemmtaek ihlutun. Kennsla til kennara um hvernig @ ad kenna punktaletur eda abakus.
Samstarf vid adrar stofnanir sem veita nemandanum pjonustu s.s. Greiningar- og
radgjafarstéd, Heyrnar — og talmeinastdd, Samskiptamidstdd, kennsluradgjof sveitarfélaga.
Oft & tidum er samstarf vid félagspjénustu sveitarfélaga. Radgjofin fer ad mestu leiti fram i
skola nemandans. Teymisfundir eru ymist rafreenir eda haldnir a stadnum (i skélanum).

I dag pa eru tveir kennslurddgjafar og einn sjonfraedingur i teymi. Verid er ad vinna ad
breyttu verklagi til ad kennslurddgjafar komist yfir meira. begar stofnunin fér af stad voru
fjorir kennsluradgjafar i teymi. borf er @ ad hafa 4 kennsluradgjafa. Einnig pa hafa
verkefnin breyst par sem um er ad raeeda born med meiri fatlanir og meira samstarf vid
adrar stofnanir.

Sérkennsluradgjof - fristundir

Sérkennsluradgjof vegna fristunda er studningur sem snidinn er ad pérfum barns og
fjolskyldu. Radgjofin tekur medal annars mid af aldri og sjonskerdingu. L6gd er ahersla a
radgjof, studning og samstarf vid foreldra barnsins og pa sem hafa umsjéon med
fristundastarfinu. Studningur vid fristundir felur medal annars i sér: adstod vid adlogun a
tomstundum, studning og fraedslu um sjonskerdingu og nytingu sjonar, fraedslu fyrir
bjalfara og umsjonaradila fristunda, radleggingar vegna ADL og umferlis, radleggingar
vegna adgengismala, adstod vid pantanir a staekkudu letri eda punktaletri ef vid &, mat a
borf fyrir lysingu, radgjof um gagnleg hjalpartaeki. Radgjofin fer ad mestu fram i skéla
nemandans eda husnadi fristundarinnar. Teymisfundir sem eru ymist rafraenir eda i skdla
eda fristundaheimili fara fram i gegnum Teams/Skype fjarfundabunad.
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Sampaett sjon- og heyrnaskerding Adgengi ad

Sjonstodin ber abyrgd a starfraenu greiningarteymi fyrir folk med sampeetta sjon- og bjonustu
heyrnarskerdingu. Teymid stydst vid Alpjodlega flokkunarkerfid um feerni, fétlun og heilsu e Hja stodinni
(ICF) par sem skodud er fzerni einstaklings i peim adstzedum sem peir bua vid. I teyminu e Heimsoknir
eru auk fulltrda fra Sjonstodinni, fulltrdar fra HTI (Heyrnar- og talmeinast6d Islands), e Fjarfundir

Samskiptamidst6d heyrnarlausra og heyrnarskertra og Greiningar- og radgjafarstédin.
Teymid hittist 1x i manudi. bessi hépur notenda (félk med sampaetta sjén- og
heyrnarskerdingu) eiga rétt a allri sému pjonustu og veitt er 6drum notendum hja
Sjénstddinni. Einstaklingum med sambpeetta sjon- og heyrnarskerdingu er bodid starfraent
mat par sem metid er hvad gengur vel og til hvada Urraeda parf ad gripa i félagslegu
umhverfi einstaklingsins til ad hann nai sem mestri virkni og sjalfstaedi. Greiningin fer fram
madur @ mann og med taknmalstulki ef porf er @ (nylega var radinn taknmalstalandi
starfsmadur). Fjarfundir med fagadilum hafa einnig farid fram & Teams/Skype. Mikid og
gott samstarf hefur verid vid fagfolk a nordurlondum i gegnum Norraenu
velferdarskrifstofuna.

Sjonathugun Adgengi ad
Sjénstddin bydur upp a starfraeent mat a sjon og sjénnytingu med sjonfreeding. Starfraena bjonustu
matid er leidbeinandi vid Uthlutun a sjonhjalpartaekjum. Jafnframt sinna sjonfraedingar e Hja stodinni

kennslu i notkun sjénhjalpartaekja. Pjonustan fer yfirleitt fram & stadnum en radgjafinn fer ¢ Heimsodknir
einnig til peirra notenda sem ekki geta maett a stadinn svo sem vegna aldurs eda par sem

beir bua uti & landi. St6din er med landsbyggdaraastiun um fastar ferdir til notenda en fara

einnig i adrar ferdir eftir porfum.

Sjénfraediteymi samanstendur af augnlaekni og sjonfraedingum. Sjonfraediteymi tekur patt i
ad undirbla og halda einstaklings- eda fjélskyldufreedsla um sjonskerdinguna dsamt 68rum
radgjofum stdédvarinnar. Sjonfraediteymid sér einnig um skraningu blinduflokka samkveemt
tilvisun eda eftir starfreent mat a sjonnytingu. Tilvisunarteymi fer yfir allar tilvisanir og
heldur utan um skraningu a sjonskerdingu og sjonskerdingaflokki.

Augnlaeknir er rédgefandi augnlaeknir fyrir radgjafa stodvarinnar. I fléknari malum tekur
hann patt i sjdnmati. Tekur patt i ad Utskyra sjonskerdingu og veitir fraedslu til
einstaklingsins.
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Adlagad lesefni Adgengi ad

A Utgéfusvidi Sjonstodvarinnar er prentadur texti adlagadur ad pérfum blindra og bjonustu
sjonskertra. Pad getur medal annars falid i sér ad setja upp baekur, leshefti og e Tolvupdstur
verkefnahefti i punktaletri, staekkudu letri og télvutaeku formi. Stédin gerir ndamsefni e I gegnum adra

adgengilegt & punktaletri, adgengilegt fyrir punktaletursskjai og skjalesara, prenta texta og radgjafa
baekur med punktaletri, Utbda upphleyptar skyringamyndir fyrir pa sem treysta a

breifiskyn, einfalda myndir og/eda draga ur areitum i floknum myndum. Verid er ad kanna

hvort Menntamalastofnun geti hyst eigid efni sem Sjonstodin hefur adlagad svo ad pad geti

nyst fleirum. bessi pjonusta skarast a vid pjonustu Hljédbdkasafnsins vardandi textabaekur.

Geta mogulega verid ad vinna somu baekurnar. Eftir ad efnid er Gtbuid pa er pad oftast sent

i tolvutaeku formi til notenda. Helst er prentad ut fyrir yngstu notendurna sem eru i

leikskola.

Hja Sjonstodinni pa starfa fjorir starfsmenn i fullu starfi vid ad sinna adlégun. I upphafi
begar verkefnid var flutt fra Blindrabdkasafninu pa fylgdu tveir starfsmenn med. Med pvi ad
baeta vid steekkudu letri pa blés deildin ut.

Endurgreidslur gleraugna Adgengi ad
Sjénstddin sér um endurgreidslur rikisins vegna gleraugnakaupa. Ekki I6gbundid hlutverk bjonustu
heldur farid eftir reglugerd. Stédinni var falid petta verkefni. Fyllt er at i umsdkn i e Tolvupdstur
gleraugnaverslun eda a heimasidu Sjénstédvarinnar og félk sendir sidan umsdknina inn o Bréfposti
sem vidhengi i télvuposti. e A stadnum

Mikill timi starfsmenna fer i pessa pjonustu. Felur hun medal annars i sér ad yfirfara og
sampykkja umsoknir, pratt fyrir ad buid sé ad gera ferlid gagnvirkt. Starfid hefur aukist.
Sidastlidid sumar var sett aukid fjarmagn i endurgreidslurnar og endurgreidsla aukin til
yngsta aldurshopsins. betta hefur kallad & meiri vinnu og ma aetla ad starfshlutfall vid pessa
vinnu sé um 30%. Ekki er reiknad med sérstoku umsyslugjaldi fyrir pessa vinnu. Skoda
meetti hvort ekki zetti ad reikna inn umsyslugjald fyrir umsjén med pessari vinnu par sem
petta er ekki I16gbundid hlutverk stofnunarinnar.
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Leidsoguhundar

Sjonstodin ber abyrgd a uthlutun leidséguhunda til notenda ad uppfylltum akvednum
skilyrdum. BUid er ad skilgreina leidséguhunda sem hjalparteeki og setja i reglugerd ad
stodin eigi ad sja um ferlid. bjonustan er framkvaemd i nanu samstarfi vid Blindrafélagid par
sem Blindrafélagid hefur séd um fjarmognun, innflutning, kaup og sottkvi
leidséguhundanna. Sjénstddin sér um uthlutun, aframhaldandi pjalfun og sampjalfun,
eftirlit og eftirfylgni. Stodin heldur namskeid fyrir notendur sem eru dhugasamir um
leidsdguhunda. Til ad eiga gilda umsokn purfa notendur ad hafa tekid patt i ndmskeidinu.
Notendur sem szekja um ad fa leidséguhund fara i gegnum itarlegt ferli par sem paettir eru
metnir er varda hreyfingu og umferli auk pess sem adstaedur eru metnar til ad halda hund.
Ekki er starfandi Uthlutunarnefnd heldur er Uthlutun hunda eins og med dénnur hjalpartaeki.
En ekki er haegt ad uthluta hundum nema peir séu til (fjoldi hunda reedst af pvi hvad
Blindrafélagid getur fjarmagnad marga hunda og er pad hlutverk Sjénstdédvarinnar ad koma
leidséguhundum i vinnu). Forstjéri fer yfir 6ll gogn sem fylgja umsokninni. begar hefur
verid tekin akvérdun um pad hver/hverjir fa Uthlutun er bréf sent til allra umsaekjanda. Ef
notandi/notendur piggja hundinn ba er gerdur samningur vid notandann til priggja manada
(reynslutimi). A peim tima er pad hlutverk notanda og stédvarinnar ad atta sig a pvi hvort
likur séu a ad samstarfid gangi upp. Ef allt gengur vel er samningurinn endurnyjadur og
formleg uthlutun fer fram. Ef ljést er eftir sampjalfun ad notandi purfi frekari studning og
meiri pjalfun pa utbyr leidsdguhundapjalfari pjonustuaastiun.

I nidurstédum fyrir skodanakdénnun Gallup mé sja aukinn dhuga svarenda & ad fa
leidséguhund en 38% svarenda synir ahuga a ad fa sér leidséguhund samanborid vié 16%
svarenda i sambeaerilegri kdnnun sem framkvaemd var fyrir premur arum. I nidurstédum
matti sja ad 46% svarenda hafdi ekki porf fyrir leidséguhund og 3% voru nd pegar med
leidsbéguhund.

Mestur ahugi fyrir pvi ad fa sér leidsdguhund er hja konum en 42% kvensvarenda hoféu
ahuga a ad fa sér leidsoguhund medan 23 karlsvarenda hofdu dhuga a ad fa sér
leidsdguhund. Staerstur hluti svarenda var a aldursbilinu 40-54 ara en 72% peirra héféu
ahuga a ad fa sér hund medan 46% svarenda a aldursbilinu 18-39 ara og 22% sem voru 55
ara eda eldri hofdu dhuga a ad fa sér hund. bPad er einnig ahugavert ad sja ad 18-39 ara
svarenda héfédu mjog litinn dhuga og 45% svarenda sem voru 55 ara og eldri h6fdu mjog
litinn dhuga ad fa sér hund.
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I opnum svoérum & sjé ad helstu dstaedur pess ad svarendur hafa ekki fengi® sér
leidséguhund hafa ad gera med adsteedur heima fyrir, kostnad, dvissu med pad hvernig
hann muni nytast og bid eftir pvi ad fa hund.

Fyrir fjarframlég 2022 voru settar inn auka 10 milljénir sem aetlad var ad maeta rekstri
Sjénstddvarinnar a starfi leidsdguhundapjalfara. Hinsvegar hefur breytingu a l6gum
Sjonstodvarinnar ekki verid maett sérstaklega par sem stendur ad: ,Rikissjodur skal tryggja
arlega fjarmagn til ad afla, pjalfa og flytja inn leidséguhunda til samramis vid eftirspurn
hverju sinni.“ Pjonustu- og pekkingarmidsttd sér um 6flun leidsdguhunda i samstarfi vid
Blindrafélagid. Notendur skulu ekki bera kostnad sem hlyst af 6flun og pjalfun slikra hunda
eda vegna flutnings slikra hunda til og fra landi hverju sinni. Mikilvaegt er ad utfaera pennan
hluta laganna par sem ekki er til fé innan nuverandi hjalpartaekja fjarmagns til aé standa
straum af pessum kostnadi.

Uthlutun hjalparteekja

Sjénstddin uthlutar hjalpartaekjum til blindra og sjonskertra til ad audvelda peim daglegt lif.
Uthlutun hjalparteekja fer fram samkvaemt reglugerd. Radgjafar Sjonstodvar adstoda
notendur vid ad finna hjalparteeki sem ekki eru til athlutunar hja Sjonstédinni s.s. i
netverslunum eda hja félagasamtékum. Hjalpartaeki til dthlutunar geta t.d. verid gleraugu,
linsur, staekkunargler, staekkunartaeki, hljédspilarar og stafir. Uthlutun fer fram aé
undangenginni radgjof. Smahjalpartaekjum er Uthlutad strax medan sum teeki parf ad
sérpanta. Unnid er eftir ISO stadli og haldid er utan um notendalista i MS365 CRM kerfi
stédvarinnar.

Ekki hefur verid baett vid fjarmagni fyrir Uthlutanir hjalpartaekja. Fjarmagnid hefur verid
sambeerilegt fra upphafi. Ny taekni pad er hofudborin steekkunartaeki kallar & auknar
Uthlutanir fyrir hdp sem ekki gat nytt sér staekkunartaeki adur. Buid er ad azetla ad um 100
notendur sem ekki var haegt ad Uthluta staekkunartaekjum til adur geti nytt sér pessa nyju
teekni en ljost er ad pad eru gridarlega mikil lifsgaedi sem felast i taekinu. Til ad maeta
pbérfum pessara 100 notenda pa parf ad basta i Uthlutun 50 milljénir sem dreift veeri & 3 ara
timabil. Sidan aetti ad vera ordid edlileg endurnyjun og uthlutun.
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Punktaletur )

Radgjafar Sjonstédvarinnar sja um kennslu punktaleturs. I upphafi er framkveemt mat.
Matid er i samstarfi vid skdla en ef notandi er fullordinn pa er matid framkvamt madur a
mann. Kennsluaaetlun er sett saman. Punktaleturskennsla fer baedi fram & pappir sem og
med punktaletursskja. Kennslan er i gegnum Teams/Skype. Notad er Jaws/NVDA
punktaletursforrit. Heegt er ad tengjast 68rum Jaws notenda i gegnum forritid. Einnig er
bodid upp a fjartengingu fyrir kennsluna.

Ahugi er hja eldri hépnum sem er ad missa sjon ad laera punktaletur. Breyttar aherslur eru
i punktaleturskennslu par sem eingéngu bornin fengu Uthlutudum punktaletursskja pegar
bau voru ad byrja ad leera. En nu er pessi hugmyndafraedi komin yfir & fulloréna lika pad er
ad leera & tolvu og punktaletursskja a sama tima. Verid er ad nyta eldri skjai en aeskilegt
veeri ad heegt veeri ad uthluta nyjum skjdum par sem breytingar hafa ordid & virkni peirra.
Toluverdur kostnadur fylgir kaupum a nyjum skjaum en hver skjar kostar um kr. 500.000.

Frédleikur og baeklingar

Sjénstddin hefur tekid saman frédleik og gefid Ut baeklinga tengda sjénskerdingu og
daglegu lifi peirra sem glima vid hana. Ad hluta adgengilegt inni & vefnum. Verid ad vinna i
ad faera meira af efni i stafreent form og inn a vefinn. Eitthvad til & pappir. Einnig er verid
ad safna tolvupostfongum til ad geta sent efni beint & notendur. Einnig maetti meira efni
vera adgengilegt i fraedslumyndbéndum.

Samstarf vid onnur Evropulond

Sjonstodin er i samstarfi vid 6nnur Evropuldnd og tekur patt i sameiginlegum verkefnum.
Hefur adallega med fagpekkinguna ad gera og til ad afla pekkingar deila reynslu, taekni og
adferdum. Sjonstodin saekir pekkingu erlendis med pvi ad fara a syningar eda namskeid
eda i gegnum fjarfundarbunad.

Augnsmidur

Augnsmidur starfar samkvamt reglugerd og er ekki ad veita l6gbundna pjénustu.
Augnsmidur kemur frd Danmorku pridja til fjorda hvern manud. Alls eru um 10 manns sem
eru skradir notendur hja Sjonstodinni sem sakja pessa pjonustu. En um 230 manns sem
falla ekki undir skilgreininguna ad vera sjonskertur saekja pessa pjonustu.
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Salfraediradgjof Adgengi ad

Sjonstodin & samkveemt l6gum ad veita salfraediradgjof. Verid er ad mida vid ad folk fai bjonustu

brja tima hja salfraedingi i radgjof sem Sjonstodin sér um og greidir fyrir. Salfreedingur e Hja stodinni

sendir notendur afram ef porf er & medferd. bjonustan fer fram madur & mann eda a o Fjarfundir
Teams/Skype ef folk kys pad. e A stofu salfraedings
Jafningjafreedsla Adgengi ad

I jafningjafraedslu pa er notendum gefid faeri & ad hitta annan notanda sem er i somu stédu  pjonustu

og vidkomandi. Feer med pvi ad spegla sig vid adstaedur annarra. Jafningjafraedslan er e Hja stodinni

madur & mann eda & Teams/Skype ef notendur kjésa pad. Radgjafar Sjonstdédvarinnar sja e Fjarfundir
um ad para saman félk. Verid er ad skoda hvort pessi pjonusta ztti frekar heima hja

Blindrafélaginu sérstaklega pegar pad kemur ad notendum a atvinnualdri og eldra félki.

Porfin er téluverd par sem folk sem sakir i jafningjafraedslu segir pad oft hjalpa sér mest

ad hitta adra i sbmu st6du og laert af peirra reynsiu.

Samstarf vio augnlaekna og adrar stofnanir Adgengi ad
Augnlaeknir sendir tilvisun til ad notandi geti nytt sér pjénustuna. Verid er ad efla samstarf ~ pjénustu
vid augnlaekna til ad efla pjonustu vid notendur svo sem vid adrar stofnanir, sveitafélog, e A ekki vid.

hjukrunarheimili og skdla. Rafraen tilvisun er send i gegnum Sogukerfid.

intellecta 40

r43gj5f | radningar | rannséknir



5.0 LOG, REGLUGERDPIR, SAMNINGAR OG TILSKIPUN ESB

I samraai vid Blindrafélagid var verkefnid afmarkad vid eftirfarandi 16g, reglugerdir,
samninga og tilskipun ESB:

Bdkasafnaldg, nr. 150/2012

Hofundalég, nr. 73/1972

Log um breytingu & héfundalégum nr. 73/1972, nr. 11/2016

Log um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018

Log um pjonustu- og pekkingarmidstdd fyrir blinda, sjonskerta og einstaklinga med
sampaetta sjén- og heyrnarskerdingu, nr. 160/2008

Marrakesh samningurinn, 2016 (hefur verid undirritadur en tekur gildi 9. mars 2022)
Reglugerd um atvinnumal fatladra, nr. 376/1996

Reglugerd um Hljédbokasafn Islands, nr. 939/2013

Reglugerd um uthlutun a hjalpartaekjum a vegum bjonustu- og pekkingarmidstodvar
fyrir blinda, sjénskerta og daufblinda einstaklinga, nr. 233/2010

Samningur sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, fullgiltur & Islandi &ri® 2016
Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/2102

Med adstod Fridriks Fridrikssonar hja Blindrafélaginu voru kréfur unnar Ur pessum légum,
reglugerdum, samningum og tilskipun og sett upp i eftirfarandi er lista:

5.1 Krofur i bokasafnalogum
15. gr. Ad HBS sjai peim sem ekki geta notad venjulegt letur fjélbreytt safnefni p.m.t.

namsgogn i sem bestu samraemi vid oskir og parfir notenda.

5.2 Krofur i hofundalogum
19. gr. A& stofnanir @ vegum rikis og sveitarfélaga hafi heimild til ad gera mynd- eda

hljodupptoku eintok en upptoékur ma adeins nota innan stofnunar sem samningur
tekur til.
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5.3

2.4r.

2.4r.

2. gr.

2.4r.

2. gr.

5.4

2. gr.

3. gr.

Krofur i logum um breytingu & hofundalégum

Ad einstaklingur med sjon- eda lestrarhdmlun, eda einstaklingur fyrir hans hond,
getur gert eintak a adgengilegu formi af verki eda 6dru efni sem eingéngu ztlad
til eigin nota.

Ad vidurkennd eining getur gert eintak & adgengilegu formi af verki eda 6dru efni,
midlad, gert adgengilegt, dreift eda lanad einstaklingi med sjon- eda
lestrarhdmluneda annarri vidurkenndri einingu med stadfestu & Evropska
efnahagssvaedinu, sé pad ekki gert i hagnadarskyni og sé eingdongu til afnota fyrir
einstaklinga med sjon- eda lestrarhdmlun.

Ad vidurkennd eining getur midlag eintaki & adgengilegu formi af verki eda 6dru
efni, gert adgengilegt, dreift eda lanad einstaklingi med sjon- eda lestrarhomlun
sem busettur er i rikjum sem eru adilar ad Marrakesh-sattmalanum eda
vidurkenndum einingum med stadfestu i somu rikjum.

Ad einstaklingur med sjon- eda lestrarhdmlun sem og vidurkennd eining mega fa
eda hafa adgang ad verki & adgengilegu formi sem er midlad, gert adgengilegt,
dreift eda lanad af vidurkenndri einingu sem hefur stadfestu innan EES og sem
eru adilar ad Marrakesh-sattmalanum.

Ad vidurkennd eining skal veita einstaklingum med sjén- eda lestrarhomlun a
adgengilegan hatt og formi upplysingar um verk eda annad efni sem hun hefur
eintok, a8 hvada formi efnid er sem og upplysingar um adrar einingar sem hun
skiptist & eintékum vid.

Krofur i reglugerd um Hljédbokasafn Islands

A3 hlutverk Hljé8bdkasafns islands er ad sjé peim sem ekki geta faert sér
venjulegt prentad letur i nyt fyrir bokasafnspjonustu med midlun a fjolbreyttu
safnefni. Sérstok ahersla skal 16gd @ namspjonustu.

Ad safnid annist framleidslu, utgafu og dreifingu a safnefni, par 8 medal
namsgognum, i sem bestu samraemi vid oskir og parfir notenda, og i pvi formi
sem er videigandi hverju sinni.
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3. gr.

5.5

1.gr.

Ad safnid skuli leitast vid ad koma sér upp sem fjolbreyttustum bdkakosti til
utlana.

Krofur i logum um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir

Ad fatlad folk eigi kost & bestu pjonustu sem unnt er ad veita & hverjum tima til
ad koma til méts vid sértaekar studningsparfir pess.

Ad pjénustan midist vid einstaklingsbundnar parfir og adstadur vidkomandi, éskir
og onnur atridi sem skipta mali, svo sem kyn, kynferdi, aldur, pjédernisuppruna,
trdarbrégd o.fl.

Ad fatlad folk skal eiga rétt a allri almennri pjonustu rikis og sveitarfélaga.

Ad opinberum adilum ber ad tryggja ad su pjonusta sem veitt er sé samfelld og
sampeett i padgu einstakra notenda.

Ad reynist porf fatlads einstaklings fyrir pjonustu eda porf fyrir studning meiri eda
sérheaefdari en svo ad henni verdi fullneegt innan almennrar pjénustu skal veita
vidbétarpjonustu samkveemt [6gum pessum.

Ad fotludu folki skal standa til boda stodpjénusta pannig ad pad geti stadid til
jafns vid adra. Stodpjonustu pessa skal veita i hverju sveitarfélagi med peim
haetti sem best hentar @ hverjum stad m.t.t. tilgreindra parfa i 8.gr.

Ad stodpjonusta sem midar ad pvi ad treysta moguleika fatladra til sjalfsteeds
heimilishalds og samfélagslegrar patttoku.

Ad stodpjonusta sem midar ad pvi ad uppfylla parfir fatladra til haefingar,
endurhafingar, menntunar og atvinnu svo ad peir geti séd sér farborda og tekid
virkan patt i samfélaginu til jafns vid adra.
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8. gr.

8. gr.

8. gr.

8. gr.

9. gr.

10. gr.

11. gr.

13. gr.

13. gr.

Ad stodpjonusta sem midar ad pvi ad veita fotludum sérhaefda radgjof,
félagslegan studning og félagslegt samneyti, p.m.t. astundun témstunda og
menningarlifs.

Ad stodpjonusta sem midar ad pvi ad uppfylla parfir fatladra barna fyrir uménnun
og pjalfun asamt naudsynlegri pjonustu vié fjdlskyldur peirra svo ad pzer geti buid
bérnunum 6rugg og proskaveaenleg uppeldisskilyrai.

Ad stodpjonusta sem midar ad pvi ad uppfylla parfir fatladra foreldra vegna
umdnnunar og uppeldis barna sinna.

Ad sveitarfélag eda sveitarfélog sem starfa saman a pjoénustusvaedi skulu reka
bjénustustofnanir til ad veita stodpjonustu ef ekki er moégulegt ad veita
bjénustuna i almennum Urraeedum med videigandi adlogun.

Ad fatlad folk a rétt & husnaedi i samraemi vid parfir pess og Oskir og félagslegri
bjénustu sem gerir pvi kleift ad bua a eigin heimili og studlar ad fullri adlégun
bess og patttoku i samfélaginu.

Ad einstaklingi er heimilt ad sakja um samning vid sveitarfélag eda sveitarfélog
sem standa saman ad pjénustusvaedi um pjénustuform og fyrirkomulag studnings
eda adstoodar.

Ad einstaklingur & rétt 4 notendastyréri persdénulegri adstod hafi hann mikla og
vidvarandi porf fyrir adstod og pjonustu, svo sem vid athafnir daglegs lifs,
heimilishald og patttdku i félagslifi, nami og atvinnulifi.

Ad tryggja skal aé fotlud bérn fai naudsynlega pjonustu svo ad pau geti notid
mannréttinda og mannhelgi til jafns vid 6nnur born, lifad sjalfstaedu lifi og tekid
pbatt i samfélaginu an adgreiningar. ba skulu fotlud born hafa raunverulegan
adgang ad og njota menntunar, pjalfunar, starfsundirbinings og tdmstunda.

Ad fjodlskyldur fatladra barna skulu fa naegilega pjonustu til pess ad fotlué born
beirra geti notid réttinda sinna til fulls og jafns vid adra.
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16. gr.

24. gr.

25. gr.

Ad sveitarfélog skulu bjéda fotludum bérnum og ungmennum upp a
fristundapjénustu eftir ad reglubundnum skdladegi peirra lykur, og eftir atvikum
adur en dagleg kennsla hefst, svo og a peim dégum, 68rum en I6gbundnum
fridbgum pegar skdlar starfa ekki

Ad fatlad folk skal eiga kost & atvinnu- og heefingar tengdri pjonustu sem studlar
ad aukinni haefni til starfa og patttoku i daglegu lifi

Ad sveitarfélogum er heimilt ad veita fotludu folki styrki eda fyrirgreidslu vegna
félagslegrar haefingar og endurhaefingar s.s. styrk fyrir verkfaera- og taekjakaupa
eda adra fyrirgreidslu vegna heimavinnu eda sjalfsteedrar starfsemi ad
endurhafingu lokinni og styrk fyrir ndmskostnadi.

5.6 Krofur i logum um pjonustu- og pekkingarmidstod fyrir blinda, sjonskerta
og einstaklinga med sampaetta sjon- og heyrnarskerdingu

1. gr. Starfraekja skal pjénustu- og pekkingarmidstdod (PPM) med pad ad markmidi auka
moguleika peirra sem eru blindir og sjénskertir til virkni og patttoku a 6llum
svidum samfélagsins til jafns vid adra, med aherslu & studning til nams,
sjalfstaeds heimilishalds, virkra tdmstunda og atvinnupatttoku.

1. gr. bPbM skal veita pjonustu a svidi radgjafar, haefingar og endurhaefingar.

1. gr. bbM skal pjéona hlutverki pekkingarmidstédvar sem aflar og midlar pekkingu &
adstaedum notenda i pvi skyni ad baeta pjonustu og studla ad framféorum.

1. gr. pbbM skal hafa yfirsyn yfir adsteedur peirra sem eru blindir eda sjonskertir og
gegna samheefingarhlutverki gagnvart 6drum sem veita umraeddum notendum
bjénustu.

1. gr. pPbPM skal sinna fraedslu, radgjof og studningi vid adstandendur, skéla og adrar
bjonustustofnanir.
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4. gr.

4. gr.

PPM veitir pjonustu vegna haefingar og endurheaefingar peirra sem eru blindir eda
sjénskertir, ad undanskilinni frumgreiningu augnsjukdéma, frumgreiningu a sjéon
og laeknismedferd. bjdonusta PPM snyr m.a. ad (1) greiningu, mati, radgjof,
kennslu og Gthlutun hjalpartaekja, (2) yfirfaersla efnis, (3) studning vid nam a
Ollum skélastigum, (4) studning vid sjalfstaedi i busetu, (5) studning vid
atvinnupatttoku og (6) studning til virkra tdmstunda.

PPM veitir greiningu & porf fyrir haefingu og endurhaefingu

PPM veitir starfraeent mat og sjonmat

PPM veitir mat & porf og Uthlutun sérhaeféra hjalpartaekja sem ekki er Gthlutad a
vegum Tryggingastofnunar eda Heyrnar- og talmeinastddvar.

PPM veitir radgjof um umhverfi, lysingu og adgengi.

PPM veitir salfreediradgjof og félagsradgjof vegna adstaedna sem tengjast
fotluninni.

PPM veitir skynfaeradrvun, kennslu blindraleturs, umferliskennslu, kennsla i
sjénbeitingu og kennslu i notkun hjalpartaekja

PPM sér um utgafu vottorda til stadfestingar & fétlun

PPM sér um yfirfeersla efnis vegna nams, tomstunda eda starfa af svartletri yfir a
blindraletur, steekkad letur, preifiefni eda stafraent form annad en hljédbaekur.

PPM veitir radgjof og namskeidahald fyrir foreldra og starfsfolk menntastofnana
um namsumbhverfi og kennsluhaetti.

PPM veitir namsradgjof

PPM veitir sérhaefda kennslu
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4. gr.
4. gr.

4. gr.

4. gr.

PPM metur porf fyrir sératbuid namsefni, svo sem preifiefni, namsefni med
steekkudu letri, blindraletri eda & stafreenu formi

PPM veitir pjalfun i athofnum daglegs lifs.
PPM veitir pjalfun i lifsleikni.
PPM veitir starfsradgjof.

PPM veitir adstod og radgjof vegna adlégunar & nyjum vinnustad, t.d. vardandi
umhverfi, umferlismal, hjalpartaeki og fraedslu til samstarfsfolks.

PPM veitir pjalfun i félagsfaerni og sjalfsstyrking

PPM tekur patt i rannséknum og préunarverkefnum sem hafa pad ad markmidi ad
meta adstaedur blindra og sjénskertra og baeta stddu peirra.

PPM sér um préun og vidhald pekkingarbrunns a svidi fotlunar vegna blindu og
sjénskerdingar, og midlun upplysinga og frédleiks a pessu svidi Ut i samfélagid.

PPM er til radgjafar vid pjénustustofnanir og adra sem pjénusta blinda og
sjénskerta svo pau geti uppfyllt hlutverk sitt.

PPM skal sinna fraedslu, radgjof og leidsdgn vid einstaklinga, adstandendur peirra
0g adra sem eru ad jafnadi i tengslum vid blinda, sjénskerta vardandi ahrif
fotlunarinnar, videigandi pjalfun og Urraedi.

PPM er heimilt ad gera pjonustusamning vid sveitarfélog um ad annast pjonustu
til blindra og sjénskertra fyrir peirra hond.

PPM skal veita pjonustu vid einstaklinga med sampaetta sjén- og
heyrnarskerdingu og adstandendum til samraemis vid verkefni pau sem talin eru
upp i 4. gr. @ grundvelli fétlunar peirra. Pjonustan er einungis a peim
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6. gr.

8. gr.

8. gr.

8. gr.

5.7

1. gr.

sérfraedisvidum sem stofnunin byr yfir og er veitt i samstarfi vid adra adila og
stofnanir sem veita (einstaklingum med sampaetta sjon- og heyrnarskerdingu)
bjénustu.

PPM skal halda skra yfir alla sem eru blindir, sjonskertir og med sampeetta sjén-
og heyrnarskerdingu hér a landi i peim tilgangi ad baeta pjonustu vid pa, tryggja
geedi pjonustunnar og hafa med henni eftirlit og til tolfraedidrvinnslu og
visindarannsokna til samraemis vid skilgreint hlutverk.

Verdi PPM pess askynja ad einstaklingar sem stofnunin sinnir njéti ekki
fullnaegjandi pjénustu annarra adila skal stofnunin leidbeina peim vid ad fa
urlausn mala.

Rikissjodur skal tryggja arlega fjarmagn til ad afla, pjalfa og flytja inn
leidséguhunda til samraemis vid eftirspurn hverju sinni. Pjonustu- og
bekkingarmidstod sér um oflun leidséguhunda i samstarfi vid Blindrafélagid.
Notendur skulu ekki bera kostnad sem hlyst af 6flun og pjalfun slikra hunda eda
vegna flutnings slikra hunda til og fra landi hverju sinni.

Midstodin tekur & moti og afgreidir umsdknir um leidséguhunda. peim skal
uthlutad til einstaklinga sem taldir eru, aé undangengnu mati, geta nytt sér pa
sem hjalpartaeki til aukins 6ryggis og sjalfstaedis vid daglegt lif. Uthlutun er fylgt
eftir med pjalfun hja sérpjalfudum hundapjalfurum og umferliskennurum.
Uthlutun fylgir mat & adstaedum einstaklings og mat & porun einstaklings og
leidsbguhunds.

Krofur i reglugerd um Gthlutun a hjalpartaekjum a vegum bjonustu- og
bekkingarmidstodvar fyrir blinda, sjonskerta og daufblinda einstaklinga

Sjukratryggdir eiga rétt a adé fa uthlutuéum hjalpartaekjum fra PpM.
Sjukratryggingar Islands akvarda hvort einstaklingur telst sjukratryggdur.
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5.8 Krofur i reglugerd um atvinnumal fatladra

2.4r.

12. gr.

Svaedisskrifstofur skulu sja til pess ad fotludum verdi veitt radgjof um moguleika
beirra til starfa med hlidsjon af starfsgetu, ahugasvidi og frambodi starfa, jafnt
almenn radgjof sem og sérhaefd med tiltekin storf i huga.

Svaedisskrifstofur skulu skipuleggja atvinnuleit par sem henni er ekki sinnt af
vinnumidlun sveitarfélaga.

Svaedisskrifstofur skulu gera samninga vid vinnumidlun sveitarfélaga um ad
utvega fotludum einstaklingum atvinnu.

Par sem svaedisskrifstofa malefna fatladra hefur falid vinnumidlun sveitarfélags ad
annast atvinnuleit fyrir fatlada skal su vinnumidlun m.a. sinna peim verkefnum
sem svaedisskrifstofum hafa verid falin i 2., 3. og 4. gr.

Fotludum starfsmonnum skal veitt sérstok lidveisla, verkstjorn, starfspjalfun og
vinnu i verndadri vinnuadstdédu. Gerdur skal sérsamningur vid vinnuveitanda par
sem tilgreint er sérstaklega vinnutimi, kaup og kjor.

Sveedisskrifstofur skulu sja um ad starfsfolki & peim vinnustédum par sem fatladir
vinna, sbr. 6. gr., séu veittar leidbeiningar og fraedsla, svo sem porf krefur.

Fatladir skulu njota heefingar, starfsheefingar eda idju eftir pvi sem best hentar
hverjum og einum. Getur su pjalfun att sér stad a heefingar- eda
endurhaefingarstédvum, dagvistarstofnunum fatladra, verndudum vinnustédum
eda a almennum vinnumarkadi.

A verndudum vinnustédum skal med skipuldgdum haetti endurmeta getu
einstaklinga og viéfangsefni i peim tilgangi ad starfgeta nytist til annarra
vidfangsefna eda annarra starfs, t.d. & almennum vinnumarkadi.
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5.9 Krofur i samning sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks

4. gr.

Stjornvold skuldbinda sig til ad lata hja lida ad adhafast nokkud pad sem fer i
baga vid samning pennan og sja til pess ad opinber yfirvold og stofnanir vinni i
samraemi vid akvadi hans.

Stjornvold skuldbinda sig til ad gera allar videigandi radstafanir til pess ad
uppraeta mismunun vegna fétlunar sem einstaklingur, stofnun eda einkafyrirtaeki
gerir sig sekt um.

Stjornvold skuldbinda sig til ad framkveema eda studla ad rannsdknum og préun
a vorum, pjonustu, teekjum og adstdédu, sem fara saman vid algilda hénnun skv.
2. gr. samnings pessa og breyta parf sem allra minnst og med sem minnstum
tilkostnadi til pess ad meaeta sérpdrfum fatlads folks, ad gera gangskor ad pvi ad
bau séu a bodstdélum og notud og ad yta undir algilda honnun pegar moéta a stadla
og leidbeiningar.

Stjornvold skuldbinda sig til ad framkvaema eda studla ad rannséknum og préun a
nyrri taekni, og gera gangskor ad pvi ad hun sé a bodstélum og notud, p.m.t.
upplysinga- og samskiptataekni, hreyfibunadur, teeki og hjalpargdégn, sem henta
fotludu folki, med aherslu a taekni a vidradanlegu verdi.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad lata fotludu félki i té adgengilegar upplysingar um
hreyfibinad, teeki og hjalpargdgn, par med talid nyja taekni, og um annars konar
adstod, stodpjonustu og adstddu.

Stjornvold skuldbinda sig til ad auka pjalfun fagmanna og starfsmanna, sem
vinna med fotludu félki, um pau réttindi sem eru vidurkennd med samningi
bessum til pess ad unnt sé ad betrumbazeta pa adstod og pjénustu sem pau
réttindi tryggja

Stjornvéld skuldbinda sig til ad vekja pjédféldg til vitundar, m.a. fjolskylduna, um
fatlad félk og auka virdingu fyrir réttindum pess og medfaeddri gofgi.
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8. gr.

8. gr.

9. gr.

9. gr.

9. gr.

9. gr.

Stjornvold skuldbinda sig til ad vinna @ méti stadalimyndum, forddmum og
skadlegum venjum sem tengjast fotludu folki, m.a. peim sem heimfaera ma til
kyns og aldurs, & 6llum svidum mannlifs.

Stjornvold skuldbinda sig til pess ad auka vitund um getu og framlag fatlads folks.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad vinna stédugt ad ataksverkefnum um
vitundarvakningu hja almenningi, yta undir pad sjonarmid ad virda beri réttindi
fatlads folk, hvetja alla fjélmidla til pess ad gefa mynd af fotludu folki sem
samraemist tilgangi samningsins, hvetji til ad gerdar séu aezetlanir um
vitundarvakningarfraedslu um fatlad félk og réttindi pess.

Stjornvold skuldbinda sig til ad gera videigandi radstafanir i pvi skyni ad gera
fotludu folki kleift ad lifa sjalfstaedu lifi og taka fullan patt i mannlifinu & 6llum
svidum, p.e. radstafanir sem mida ad pvi ad tryggja fotludu folki adgang, til jafns
vid adra, ad hinu efnislega umhverfi, ad samgdéngum, ad upplysingum og
samskiptum, p.m.t. upplysinga- og samskiptataekni og kerfi par aé Iatandi, og aé
annarri adstédu og pjénustu sem almenningi er opin eda latin i té, baedi i péttbyli
og dreifbyli. Fyrrnefndar radstafanir, sem felast m.a. i pvi ad stadreyna og rydja
ar vegi hindrunum og talmum sem hefta adgengi m.a. ad mannvirkjum,
upplysinga- og samskiptapjonustu.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad gera radstafanir til ad proa, uUtbreida og fylgjast
med pvi ad lagmarkskrofur og leidbeiningar um adgengi ad adstdédu og pjonustu,
sem almenningi er opin eda latin i té, séu uppfylltar.

Stjornvodld skuldbinda sig til ad gera radstafanir til ad til pess ad tryggja ad
einkafyrirtaeki, sem bjéda fram adstédu og pjonustu, sem er almenningi opin eda
latin i té, taki mid af adgengi fyrir fatlad félk fra 6llum hlidum.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad gera radstafanir til ad til pess ad bjoda fram
freedslu fyrir hagsmunaadila um adgengismal sem varda fatlad folk.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir



13. gr.

16. gr.

19. gr.

Stjornvold skuldbinda sig til ad gera radstafanir til ad setja upp i byggingum og
annarri adstédu, sem er almenningi opin, skilti med

blindraletri og i peirri mynd ad fatladir eigi audvelt med ad lesa og skilja pad sem
a peim stendur.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad lata i té ymiss konar beina adstod og pjénustu
millilida, p.m.t. fylgdarmanna, lesara og faglaerdra tdknmalstulka, med pad ad
markmidi ad audvelda adgengi ad byggingum og annarri adstédu sem almenningi
er opin.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad studla ad pvi ad fatlad folk fai notid annars konar
videigandi adstodar og pjénustu sem tryggir pvi adgang ad upplysingum.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad greida fyrir adgangi fatlads folks ad nyrri
upplysinga- og samskiptataekni og kerfum par ad litandi, m.a. Netinu.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad studla ad hénnun, préoun, framleidslu og dreifingu
adgengilegrar upplysinga- og samskiptatakni og kerfum par ad lutandi a
frumstigi til pess ad slik taekni og kerfi verdi adgengileg @ sem laegstu verdi.

Stjornvold skuldbinda sig til ad tryggja fotludu félki arangursrikan adgang ad
réttinum skulu adildarrikin efla videigandi pjalfun fyrir pau sem starfa a svidi
réttarvorslu, par & medal l6greglu og starfsfolk fangelsa.

Stjornvold skuldbinda sig til ad gera allar videigandi radstafanir til pess ad studla
ad likamlegum, vitsmunalegum og salreenum bata, endurhaefingu og félagslegri
endursamlogun fatlads folks, sem verdur polendur misnotkunar i grédaskyni,
ofbeldis eda mispyrminga i einhverri mynd, medal annars med pvi ad bjéda fram
félagspjénustu.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad tryggja fotludu félki teekifeeri til pess ad velja sér
busetustad og hvar og med hverjum pad byr, til jafns vid adra, og ad pvi sé ekki
gert ad eiga heima par sem tiltekid busetuform rikir.
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19.

19.

20.

20.

20.

20.

20.

21.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

Stjornvold skuldbinda sig til ad tryggja fotludu félki adgang ad margs konar
samfélagsadstod, & bord vid heimapjénustu, vist & dvalarheimili og annars konar
adstod, m.a. naudsynlegri pjonustu til ad geta lifad i samfélaginu an adgreiningar
og til ad koma i veg fyrir einangrun pess og adskilnad fra samfélaginu.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad tryggja ad samfélagspjonusta og adstada fyrir
almenning standi fotludu folki til boda til jafns vid adra og svari porfum pess.

Stjornvold skuldbinda sig til ad gera arangursrikar radstafanir til pess ad tryggja
ad einstaklingum sé gert kleift ad fara allra sinna ferda og tryggja sjalfstaedi
fatlads félks i peim efnum.

Stjornvoéld skuldbinda sig til ad ad greida fyrir pvi ad fatlad folk geti farid allra
sinna ferda med peim heetti sem, og pegar, pvi hentar og gegn vidradanlegu
gjaldi.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad greida fyrir adgangi fatlads folks ad hreyfibinadi,
teekjum, hjalpargdégnum og beinni adstod og pjonustu millilida i hdaum geedaflokki,
medal annars med pvi ad hafa pau a bodstélum a vidradanlegu verdi.

Stjornvold skuldbinda sig til ad bjéda fram fraedslu og pjalfun i hreyfifaerni fyrir
fatlad félk og sérheeft starfslid sem vinnur med fétludu folki.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad hvetja fyrirtaeki, sem framleida hreyfibinad, teeki
og hjalpargogn, til pess ad taka mid af ollum pattum ferlimala fatlads folks.

Stjornvold skuldbinda sig til ad gera allar videigandi radstafanir til pess ad tryggja
ad fatlad folk geti nytt sér rétt sinn til tjdningar- og skodanafrelsis, p.m.t. frelsi til
ad leita eftir, taka vid og midla upplysingum og hugmyndum, til jafns vié adra,
med hjalp hvers kyns samskiptamidla ad eigin vali.
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21.

21.

21.

21.

21.

24.

24.

24.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

Stjornvold skuldbinda sig til ad ad lata fotludu folki i té upplysingar, sem
almenningi eru atladar, i adgengilegu formi og med adgengilegri teekni, sem
haefir einstaklingum sem eiga vid mismunandi fotlun ad strida, timanlega og an
aukakostnadar.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad ad vidurkenna og studla ad notkun taknmals,
blindraleturs, baettra og 6hefdbundinna samskipta og samskiptaleida, -adferda og
-forms, ad eigin vali fatlads félks pegar opinber samskipti fara fram.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad ad hvetja einkafyrirtaeki, sem pjonusta almenning,
m.a. gegnum Netid, til pess ad veita upplysingar og pjonustu i adgengilegu og
nothaefu formi fyrir fatlad folk.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad ad hvetja fijdlmidla, medal annars upplysingaveitur
a Netinu, til pess ad gera pjonustu sina adgengilega fotludu folki.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad vidurkenna notkun taknmals og studla ad notkun
pess.

Stjornvdld skuldbinda sig til ad vidurkenna rétt fatlads félks til menntunar. bpau
skulu, i pvi skyni ad pessi réttur megi verda ad veruleika an mismununar og
bannig ad allir hafi jofn taekifeeri, koma & menntakerfi a 6llum skdlastigum an
adgreiningar og koma a simenntun

ad vidkomandi einstaklingur njéti videigandi adlégunar til pess ad pérfum hans sé
meett.

Stjornvold skuldbinda sig til ad fatlad folk fai naudsynlegan studning, innan hins
almenna menntakerfis, til pess ad studla ad haldgdédri menntun pess.

Stjornvéld skuldbinda sig til aé arangursrikar, einstaklingsbundnar
studningsadgerdir séu bodnar fram i umhverfi sem ytir hvad mest undir
framvindu i ndmi og félagslega préun sem aftur samraemist pvi markmidi ad
fatlad folk geti lifad i samfélaginu an nokkurrar adgreiningar.
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24.

24,

24.

24.

25.

26.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

Stjornvold skuldbinda sig til ad audvelda fotludu folki ad laera blindraletur,
ohefdbundna skrift, baettar og dhefdbundnar samskiptaadferdir, -leidir og -form
og feerni i attun og hreyfifeerni, asamt pvi ad greida fyrir jafningjaadstod og
handleidslu.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad tryggja ad menntun einstaklinga, og pa
sérstaklega barna, sem eru blindir, heyrnarlausir eda daufblindir, fari fram & peim
tungumalum og samkvamt og eftir peim adferdum og leidum sem henta
viokomandi einstaklingi og i umhverfi sem ytir hvad mest undir framvindu i nami
og félagslegan proska.

Stjornvdld skuldbinda sig til ad gera videigandi radstafanir til pess ad rada
kennara, p.m.t. fatlada kennara, sem eru sérhafdir i taknmali og/eda blindraletri,
0g ad pjalfa fagmenn og starfsmenn sem starfa a 6llum svidum menntakerfisins.
Fyrrnefnd pjalfun skal medal annars fela i sér vitund um fétlun og notkun beettra
og o6hefdbundinna adferda, leida og forma i samskiptum, auk kennslutaekni og
kennsluefnis sem er ztlad ad stydja fatlad folk.

Stjornvoéld skuldbinda sig til ad fotludu folki sé gert kleift ad hefja almennt nam a
haskodlastigi og ad pad fai adgang ad starfspjalfun, fullordinsfreedslu og simenntun
an mismununar og til jafns vid adra. Adildarrikin skulu, i pessu skyni, tryggja ad
fatlad folk fai notid videigandi adlégunar.

Stjornvold skuldbinda sig til ad bjéda fram pa heilbrigdispjonustu sem fatlad félk
barfnast, einkum vegna fétlunar sinnar, m.a. ad fétlun sé uppgdtvud snemma og
ad gripid sé inn i malid snemma, eftir pvi sem vid &, og pjonustu sem midar ad
bvi ad draga ur fétlun eins og framast er kostur og koma i veg fyrir frekari fotlun,
m.a. medal barna og eldri einstaklinga.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad gera arangursrikar og videigandi radstafanir, m.a.
annars med tilstyrk jafningjaadstodar, til pess ad gera fotludu folki kleift ad 6dlast
sem mest sjalfstaedi, fulla likamlega, andlega og félagslega getu, asamt
starfsgetu, og ad vera patttakendur i lifinu & 6llum svidum an adgreiningar, asamt
bvi ad vidhalda pessum gaedum.
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26.

26.

26.

27.

27.

27.

27.

27.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

gr.

Stjornvold skuldbinda sig til ad skipuleggja, efla og utvikka pjonustu og
aaxtlanagerd a svidi alhlida haefingar og endurhzefingar, einkum ad pvi er vardar
heilbrigdi, atvinnu, menntun og félagspjénustu, med peim heetti ad fyrrnefnd
bjonusta og aeetlanir: hefjist eins snemma og frekast er unnt og séu byggdar a
bverfaglegu mati @ pérfum og styrk hvers einstaklings um sig og studli aé
patttoku i samfélaginu og pjédfélaginu a 6llum svidum an adgreiningar, séu
valfrjalsar

og standi fotludu folki til boda sem naest samfélégum pess, einnig til sveita.

Stjornvdld skuldbinda sig til ad studla ad vexti og vidgangi grunnpjalfunar og
stodugrar pjalfunar fagmanna og starfsmanna sem vinna vid hafingu og
endurheefingu.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad gera gangskor ad pvi ad hjdlparteeki og -goégn,
sem eru hénnud fyrir fatlad folk, séu a bodstoélum, pekking a peim sé til stadar og
ad pau séu notud i pagu haefingar og endurhaefingar.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad leggja bann vid mismunun vegna fotlunar ad pvi

er vardar 6ll mal sem tengjast storfum af hvada tagi sem er, m.a. nyskraningar-,
radningar- og starfsskilyrdi, starfséryggi, starfsframa og 6ryggi og hollustuheetti &
vinnustad.

Stjornvdld skuldbinda sig til ad ad gera fotludu folki kleift ad hafa med virkum
haetti adgang ad taekni- og starfsradgjof, atvinnumidlun og starfspjalfun og
simenntun sem almenningi stendur til boda.

Stjornvold skuldbinda sig til ad skapa atvinnuteekifzeri fyrir fatlad folk og studla
ad starfsframa pess a vinnumarkadi, asamt pvi ad auka adstod vid ad finna starf,
fa pad, halda pvi og fara aftur inn @ vinnumarkasd.

Stjornvéld skuldbinda sig til ad ad studla ad taekifeerum til ad starfa sjalfsteett,
stunda frumkvodlastarfsemi, préa samvinnufélég og stofna eigin fyrirtaeki.

Stjornvold skuldbinda sig til ad rada fatlad félk til starfa innan opinbera geirans.
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27. gr. Stjérnvold skuldbinda sig til ad studla ad pvi ad fatlad folk verdi radid til starfa
innan einkageirans med pvi ad marka stefnu vid haefi og gera videigandi
radstafanir sem kunna ad felast i deetlunum um sértaekar adgerdir, hvatningu og
6drum adgerdum.

27. gr. Stjérnvold skuldbinda sig til aé tryggja ad fatlad félk & vinnustad fai notid
videigandi adlégunar.

27. gr. Stjérnvold skuldbinda sig til ad studla ad pvi ad fatlad folk geti aflad sér
starfsreynslu @ almennum vinnumarkaai.

27. gr. Stjornvold skuldbinda sig til ad studla ad starfstengdri og faglegri endurhaefingu
fatlads félks, ad pvi ad pad haldi storfum sinum og ad framgangi dzetlana um ad
bad geti snuid aftur til starfa.

30. gr. Stjérnvold skuldbinda sig til ad vidurkenna rétt fatlads folks til pess ad taka patt,
til jafns vid adra, i menningarlifi og skulu gera allar videigandi réadstafanir til pess
ad tryggja aé fatlad félk hafi adgang ad menningarefni i adgengilegri
framsetningu, adgang ad sjonvarpsdagskram, kvikmyndum, leikhusi og 68rum
ath6fnum a svidi menningar.

30. gr. Stjérnvold skuldbinda sig til ad tryggja ad i Ilogum, sem vernda hugverkarétt, séu
ekki akvaedi sem koma a désanngjarnan hatt, eda med einhverjum peim haetti sem
hefur mismunun i for med sér, i veg fyrir ad fatlad félk hafi adgang ad
menningarefni.

33. gr. Stjornvold skuldbinda sig til ad tilnefna, i samraemi vid stjérnskipulag sitt, eina
midstdd eda fleiri innan stjérnsyslunnar vegna mala er varda framkveemd
samnings pessa og taka til tilhlydilegrar umfjollunar hvort koma skuli & eda tiltaka
samramingarkerfi innan stjornsyslunnar i pvi skyni ad greida fyrir skyldum
adgerdum vegna framkvamdar samningsins & olikum svidum og élikum stigum
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5.10 Krofur i tilskipun Evréopupingsins og radsins

4. gr.

8. gr.

5.11

4. gr.

Stjornvold skulu tryggja ad opinberir adilar geri naudsynlegar radstafanir til ad
gera vefsetur peirra og smaforrit fyrir fartaeki adgengilegri med pvi ad gera pau
skynjanleg, notheef, skiljanleg og traust.

Stjornvold skulu reglulega vakta hvort ad vefsetur opinberra adila og smaforrit
peirra fyrir fartaeki uppfylli adgengiskréfurnar

Krofur i Marrakesh samningnum

Samningsadilar skulu i héfundaréttalogum kveda & um takmorkun eda
undanpagu fra rétti til fidlféldunar, réttinum til dreifingar og réttinum til ad gera
efni adgengilegt almenningi eins og kvedid er & um i hofundarréttarsamningi
WIPO (WCT), til ad audvelda adgengi ad verkum i adgengilegu snidi fyrir
bétapega. Takmorkunin eda undantekningin sem kvedid er 8 um i ld6gum eetti ad
leyfa breytingar sem parf til ad gera verkid adgengilegt & 6dru snidi.

Vidurkenndum adilum skal heimilt, an leyfis hofundarétthafa, aéd gera afrit af verki
a adgengilegu snidi, fa fra 68rum vidurkenndum adilum afrit 8 adgengilegu snidi
og afhenda botapega pessi afrit med hvada heetti sem er, p.m.t. med utlani eda
med rafreenum samskiptum og gera hvers kyns radstafanir til ad na peim
markmidum
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6.0 NIDURSTOPUR FYRIR STODUMAT

Stodumat & pjonustu er unnid Ut fra sjalfsmati Blindrafélagsins, Hljédbdkasafns Islands og
Sjonstddvar & pvi hversu vel pau uppfylla paer kréfur sem settar eru a starfsemina i l6gum,
reglugerdum, samningum og tilskipun ESB.

Fyrir hond Blindrafélagsins:

e Kristinn Halldér Einarsson framkveemdastjori
e Sigpodr U. Hallfredsson formadur félagsins

Fyrir hond HIjé8bdkasafns Islands:

e Marin Gudrun Hrafnsdottir, forstodumadur
e Hulda Pétursdoéttir i dutlanadeild

Fyrir hénd Sjonstédvarinnar:

e Elfa S. Hermannsdottir forstjori
e Vala Jona Gardarsdottir fagstjori ADL og umferli

Vid mat pjénustuadila & stédu pjonustu med tilliti til laga, reglugerda, samninga og tilskipunar
ESB var midad vid fjérar stdédur:

1. Krafan er fyllilega uppfyllt

2. Krafan er uppfyllt ad hluta til

3. Krafan er ekki uppfylit

4. Krafan hefur ekki ahrif a starfsemina

Vid gerd matsins komu einnig fram atridi par sem adilar téldu ad krafa veeri fyllilega uppfyllt med
bjénustum en taekifzeri veeri til ad gera enn betur.

6.1 Samantekt a helstu nidurstédum
Eftirfarandi er samantekt & nidurstédum par sem sérstaklega er horft i pad sem betur ma fara.

1. Eftirfarandi eru atridi sem Hljédbokasafnid og Sjénstddin tilgreina sem atridi sem gera meetti betur pd svo ad
krafan i l6gum, reglugerdum eda samningum veeri fyllilega uppfyllt med pjénustum pjénustuadila.
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¢ Pjonusta sem midast vid einstaklingsbundnar parfir og 6skir notenda

Sjonstddin gerir rad fyrir aukningu innflytjenda og fléttafélks med blindu eda sjonskerdingu sem tala ekki
islensku eda ensku. begar pjonusta parf notendur sem tala ekki islensku eda ensku pa parf stédin ad nyta
bjénustu tulka. Stodinni ber ekki skylda til ad nota tulka i 6llum tilfellum en purfa ad nyta pa til ad tryggja
skilning milli adila. Ef heldur &fram sem horfir og aukning verdur i pjonustu til pessara notenda pa telur
st6din ad pad verdi erfidara ad uppfylla kréfur notendahdpsins med tilliti til pess fjarmagns sem ztlad er
til ad reka stdédina og pjonusta notendur.

e Studningur vid notendur til sjalfstaeds heimilishalds og samfélagslegrar patttoku

Sjonstddin tekur fram ad pd ad pad sé ekki bidlisti eftir pjonustu pa myndu pau vilja geta farid i auknu
meeli heim til notenda en til pess parf stédin aukid fjarmagn og starfsfolk. Sérstaklega pegar er horft til
aherslu i heilbrigdismalum ad folk eigi ad geta buid lengur heima.

e Atvinnutaekifaeri og endurhaefingararrzedi

Sjonstodin tilgreinir ad pau myndu vilja hafa fleiri endurhaefingarurraedi fyrir einstaklinga en pau hafa faa
vinnustadi til ad velja ur. Vinna med Vinnumalastofnun ad Atvinnu med studningi en pad maetti skila meiru
en porf er a virkum samstarfsadilum. Myndu einnig vilja i auknu meeli fylgja einstaklingum inn a
vinnustadi med frekari radgjof og kennslu. Til ad auka studning vid notendur pa pyrfti einnig ad bjéda
notendum upp & meiri kennslu & télvur. Aukid samstarf og samtenging pjonustu milli Vinnumalastofnunar
og stédvarinnar myndi hjalpa.

o batttaka i rannsoknum og préun a nyrri teekni

I samningi um réttindi fatlads folks kemur fram ad stjérnvéldum er setla ad framkveema eda studla ad
rannsdknum og préun a nyrri taekni. Sjonstédin hefur tekid patt i verkefnum pegar dskad er eftir pvi.
Myndu vilja eiga pess kost ad taka patt i fleiri verkefnum hér heima og var verkefni Almannaréms
sérstaklega nefnt i pvi samhengi. Hafa einnig sett sig i samband vid erlenda framleidendur til ad yta a
islenskan tungumalastudning.

e Adgengi ad hljodbokum og par med talid namsgognum

Upptokur & hljédbokum fara fram i upptékuverum Hljédbdkasafnsins. bratt fyrir ad talsvert sé lesid inn af
bokum allt arid um kring og krafan um adgengi ad efni sé uppfyllt pa myndu pau vilja hafa aukid fjarmagn
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og fleiri starfsmenn til ad geta bodid upp a fjolbreyttara urval af békum og ndmsefni. Sjénstodin og
Hljodbokasafnid hafa hafid 6formlegt samstarf til ad skerpa & pvi hver vinnur hvada efni pannig ad ekki sé
verid ad gera somu bdkina a tveimur stédum og stofnanirnar geti hjalpast ad vid ad auka frambod fyrir
notendur sina. Einnig parf sérstaklega ad endurskoda abyrgd & gerd namsgagna en i dag pa er abyrgd og
framleidsla ndmsgagna dreifd.

2. Eftirfarandi voru pau atridi sem Hljédbdkasafnid, Sjonstodin og Blindrafélagid tilgreindu sem atridi par sem
krafan i [l6gum, reglugerdum eda samningum vaeri uppfyllt ad hluta til med pjonustum pjonustuadila.

Fjarmognun a innkaup og rekstri leidsoguhunda

Sjonstddin & i ndnu samstarfi vid Blindrafélagid sem sér fjarmdgnun og innkaup leidséguhunda. Med
breytingum a ldgum um pjénustu og pekkingarmidstod sem téku gildi i juni sidastlidnum pa skal
rikissjodur tryggja arlega fjarmagn til ad afla, pjalfa og flytja inn leidsdguhunda. Ekki er buid aéd tryggja
betta fjarmagn fra rikinu. Ad auki fellur til ymis annar kostnadur sem ekki hefur verid gert rad fyrir i
fjarlogum svo sem tryggingar, laekniskostnadur og launakostnadur.

Ferdapjonusta

f samningi um réttindi fatlads folks pa skuldbinda stjornvéld sig til ad gera radstafanir til ad tryggja ad
einstaklingar geti farid allra sinna ferda og til ad tryggja sjalfsteedi peirra i peim efnum. Blindrafélagid
hefur gert samninga vid sveitarfélog um ferdapjonustu og telur félagid ad su pjoénusta sé um 60-70%
uppfyllt. Pjonustan er i bodi & hofudborgarsveedinu, & Akureyri og i Vestmannaeyjum a dkvednum tima
solarhringsins.
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6.2 Heildarnidurstéour
Eftirfarandi er itarleg nidurstada stodumatsins par sem horft er i hverja krofu fyrir sig og mat

bjénustuadila.

Bokasafnslog, 15 gr.

Ad HBS sjai peim fyrir sem
ekki geta notad venjulegt
letur fjélbreytt safnefni
b.m.t. ndmsgdgn i sem
bestu samraemi vid éskir og
barfir notenda.

Hofundalog, 19 gr

Ad stofnanir & vegum rikis
og sveitarfélaga hafi heimild
til ad gera mynd- eda
hljodupptoku eintok en
upptékur ma adeins nota
innan stofnunar sem
samningur tekur til.
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Hlj6dbokasafn Islands

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Utldn hljédbdka par med
tali®d namsefnis

e Umfangs lanasafns

e R48gjof og adstod vid pa
notendur sem vilja leera
meira a teekni

e Adstod vid notendur vid
val a efni

e Notendur geta sérstaklega
oskad eftir bokum og
reynir safnid ad verda vid
o6skum peirra

Hlj6dboékasafn Islands
Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjonustu(um):
e Eru i samstarf vid
rith6fundasambandid,
rith6fundar og utgefendur
e Baekur adgengilegar
rafreent og a
geisladiskum

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Framleidsla lesefnis &
punktaletri, stafreenu
formi, staekkudu letri og
namsgoégnum fyrir 6l
skolastig

e Radgjafi metur hvada
letur hentar notandanum
best og sidan sér
utgafustarfsemin um ad
framleida efnid

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
Stydur vid med
eftirfarandi
bjénustu(um):

« I gegnum vefvarpid

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um breytingu a
hofundaléogum, 2 gr.

Ad vidurkennd eining getur
gert eintak & adgengilegu
formi af verki eda 6dru efni,
midlad, gert adgengilegt,
dreift eda lanad einstaklingi
med sjon- eda
lestrarhdmlun eda annarri
vidurkenndri einingu med
stadfestu a Evropska
efnahagssvaedinu, sé pad
ekki gert i hagnadarskyni og
sé eingdngu til afnota fyrir
einstaklinga med sjon- eda
lestrarhdmlun.

Log um breytingu a
hofundalégum, 2 gr.

Ad vidurkennd eining getur
midlag eintaki & adgengilegu
formi af verki eda 6dru efni,
gert adgengilegt, dreift eda
lanad einstaklingi med sjoén-
eda lestrarhdmlun sem
busettur er i rikjum sem eru
adilar ad Marrakesh-
sattmalanum eda
vidurkenndum einingum
med stadfestu i sbmu
rikjum.
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Hljédbokasafn Islands

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Baekur eru gerdar
adgengilegar a stafraenu
formi og a geisladiskum

e Skiptast er & bokum vid
Sjonstodina

Hljédbokasafn Islands
Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjénustu(um):

e Marrakesh sattmalinn
hefur verid undirritadur og
tekur hann gildi 9. mars
2022. Med undirritun
opnast moguleikinn a ad
midla lesefni til eininga i
6drum l6ndum

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Framleida adlagad lesefni
a punktaletursformi

e Lesefnid er gert
adgengilegt notendum
peim ad kostnadarlausu

e Lesefnid er afhent
notendum og pvi er ekki
borf & ad skila pvi

e Efninu er ekki midlad eda
bad lanad til adila eda
eininga i 6érum I6ndum

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e Framleida adlagad lesefni
a punktaletursformi

e EKKi er verid ad midla
efninu til eininga i 68rum
[6ndum

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um breytingu a
hofundaléogum, 2 gr.

Ad einstaklingur med sjon-
eda lestrarhdmlun sem og
vidurkennd eining mega fa
eda hafa adgang ad verki a
adgengilegu formi sem er
midlad, gert adgengilegt,
dreift eda lanad af
vidurkenndri einingu sem
hefur stadfestu innan EES
0g sem eru adilar ad
Marrakesh-sattmalanum.

L6g um breytingu a
hofundalégum, 2 gr.

Ad viodurkennd eining skal
veita einstaklingum med
sjén- eda lestrarhdmlun a
adgengilegan hatt og formi
upplysingar um verk eda
annad efni sem han hefur
eintok, & hvada formi efnid
er sem og upplysingar um
adrar einingar sem hun

hefur skipst a eintokum vid.
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Hljédbokasafn Islands

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Safnid hefur fengid baekur
fra 68rum séfnum a
nordurlondunum i
millisafnalan

o Marrakesh

sattmalinn hefur verid

undirritadur og tekur hann

gildi 9. mars 2022. Med

undirritun opnast

moguleikinn 3 ad midla

lesefni til eininga i 68rum

[6ndum

Hlj6dboékasafn Islands

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Utprentadur bokalisti yfir
safnkost er adgengilegur
notendum

e Upplysingar um safnkost a
vefsidu

o I starfsskyrslu safnsins
eru upplysingar um
bdkina (framleidsla,
millisafnaldn, formid og
hvar heegt ad nalgast
hana og um énnur séfn

e Upplysingar um baekur
eru geymdar i Libro
Digital utlanakerfi safnsins

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Framleida adlagad lesefni
a punktaletursformi

e EKKi er verid ad midla efni
til eininga i 68rum 16ndum

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Personuleg pjonusta par
sem notendur bidja um
pad efni sem peir vilja,
0had pvi sem er til

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Reglugerd um
Hlj6édbokasafn Islands, 2
gr.

Ad hlutverk Hljodbokasafns
Islands er ad sja peim sem
ekki geta feert sér venjulegt
prentad letur i nyt fyrir
békasafnspjonustu med
midlun a fjolbreyttu
safnefni. Sérstdk ahersla
skal 16gd a namspjdénustu.

Reglugerd um
Hljodbokasafn Islands, 3
gr.

Ad safnid annist framleidslu,
utgafu og dreifingu a
safnefni, par & meédal
namsgoégnum, i sem bestu
samraami vid oskir og parfir
notenda, og i pvi formi sem
er videigandi hverju sinni.
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Hljédbokasafn Islands

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Gera baekur adgengilegar
| stafreenu formi

e Utlan bok

¢ Veita radgjof vid val a
bédkum

e Fylgjast vel med uUtgafu a
skolabdkum

e Fylgjast vel med utgafu
nyrra boka

e Safnid er lokad safn og
burfa notendur ad skila
inn vottordi um
lestrarhdmlun

Hljédbokasafn Islands

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e Fylgjast med taekniproun
0g nyjungum

e Gott samband er vid
fagadila, Blindrafélagid og
Lesblindufélagid til ad
skilja oskir og parfir
notenda

e Gera baekur adgengilegar
a stafraenu formi

e Veita radgjof vid val a
bokum

e Fylgjast vel med utgafu
nyrra bok

Sjonstodin

e Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjénustu(um):

« Utbla némsefni fyrir 6ll
skoélastig par sem
Hljédbdkasafnid sér t.d.
ekki um utgafu bdka a
grunnskolastigi

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Reglugerd um
Hlj6dbokasafn Islands, 3
gr.

Ad safnid skuli leitast vid ad
koma sér upp sem
fjolbreyttustum bdkakosti til
atlana.

Log um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
stuoningsparfir, 1 gr.

Ad fatlad folk eigi kost a
bestu pjénustu sem unnt er
ad veita a hverjum tima til
ad koma til moéts vid
sérteekar studningsparfir
bess.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Utlan boka

e Fylgjast med utgefnum
békum og 6éru efni a
Islandi

e Hafa fjogur virk
upptokustudio til ad auka
vid safnaefnid

e Stydjast einnig vid
heimastudio

e Nyta millisafnalan til auka
fjélbreytni safnkostsins

e Kaupa hljodbaekur inn i
safnid

Hljédbokasafn Islands

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e Fylgjast med taekni til ad
uppfylla sem best parfir
notenda

e Veita radgjof til notenda

» Efni i gegnum vefvarpid

e Utprentadir bokalistar

e Fjolbreytt Urraedi fyrir pa
sem eru ekki taekni
benkjandi

e Finna leidir til ad notendur
geta skrad sig inn og nytt
baekurnar

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a

starfsemina starfsemina

Blindrafélagid
Stydur vid med
bjonustu(m):
e Almenn radgjof
e Trinadarmenn
e Ferdapjénusta
e T6lvu- og
teekniradgjof

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

¢ A heilt yfir vid um
bjénustu Sjénstdédvarinnar

e Felst til ad mynda i
radgjof, afhendingu a
hjalpartaekjum og fraedslu

e Einstaklingsmidud
bjénusta og radgjof par
sem metid er ut fra
sjonskerdingu hvada
bjénustu vidkomandi parf
a ad halda

o Ef einstaklingar geta ekki
komid & stadinn pa eru
beir heimsottir
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L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 1 gr.
Ad pjénustan midist vid
einstaklingsbundnar parfir
og adstaedur viokomandi,
oskir og 6nnur atridi sem
skipta mali, svo sem kyn,
kynferdi, aldur,
bjédernisuppruna,
trdarbroégd o.fl.
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Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Einstaklingsmidud
bjonusta

e Meira um flottafélk og
aukning a pjénustu vid
innflytjendur med
sjonskerdingu

e Tulkapjonusta i bodi til ad
tryggja skilning milli adila
en faestir notendur og
aostandendur af erlendum
uppruna tala ensku

e Stodinni ber ekki skylda til
ad panta tulk nema ef um
heilbrigdispjénustu er ad
reeda

e Meiri samskipti er vid
félagspjonustu og
stofnanir (svo sem
Tryggingarstofnun)

e Sja fram a aukningu
erlendra einstaklinga og
bvi verdur erfidara ad
uppfylla pessa kréfur med
tilliti til fjarmagns

e Hafa skodad
bydingarhugbinad en
slikar lausnir standa
misvel med tilliti
parfarinnar og midad vio
bau tungumal sem eru i
bodi

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 3 gr.

Ad fatlad folk skal eiga rétt
a allri almennri pjénustu
rikis og sveitarfélaga.

L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 3 gr.

Ad opinberum adilum ber ad
tryggja ad su pjoénusta sem
veitt er sé samfelld og
sampeett i pagu einstakra
notenda.
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Hljédbokasafn Islands

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Safnid er lokad safn sem
einungis pjonustar
notendur sem geta
framvisad vottordi um
lestrarhdmlun

e Safnid er vidbot vid
almenna
bdkasafnspjonustu

Hlj6dboékasafn Islands
Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjonustu(um):
e Ef einu sinni komin med
greiningu pa parf ekki ad
endurnyja vottord ad
akvednum tima lidnum

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e A vi® um alla almenna
bjonustu Sjénstédvarinnar

e Engar skordur eru settar a
notendur mead tilliti til
stadsetningar

e bjonusta er veitt um allt
land svo framarlega sem
ad notandinn sé a skra
hja stédinni

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

¢ Einstaklingsmidud
bjénusta par sem utbuin
er pjénustuaaetiun og
bjonustan framkvaemd
samkvaemt henni

e \VVerid er ad innleida
Velsald barna I6gin. Hafa
dregid vagninn med mal
sem annars attu heima
hja Sveitarfélégunum

e Margar stofnanir koma ad
einstaklingum med
fjélfétlun (Heyrna og tal,
samskiptamidst6d og
Greiningarstdd)

Blindrafélagid

e Hefur ekki ahrif a

starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 3 gr.
Ad reynist porf fatlads
einstaklings fyrir pjonustu
eda porf fyrir studning meiri
eda sérhaefdari en svo ad
henni verdi fullnaegt innan
almennrar pjonustu skal
veita vidbotarpjonustu
samkvamt [6gum pessum.

L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 8 gr.

Ad fotludu folki skal standa
til boda stodpjonusta pannig
ad pad geti stadiod til jafns
vid adra. Stodpjonustu
bessa skal veita i hverju
sveitarfélagi med peim heetti
sem best hentar & hverjum
stad m.t.t. tilgreindra parfa i
8.gr.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Einstaklingsmidud radgjof
og fraedsla

o Ef sveitarfélag er i
vandraedum med ad
bjonusta notanda pa
radleggur Sjonstodin
sveitarfélaginu

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Fraedsla til sveitarfélaga
og stofnana sem pjonusta
notendur

Blindrafélagid
Stydur vid med
eftirfarandi
bjonustu(um):

e Almenn pjénusta
Blindrafélagsins
Jafningjastudningur

e Namskeid

e Haefing og
endurhaefingu

Félagid feer styrk fra
Félagsmalardduneytinu
og hafa gert samning
vid Reykjavikurborg um
bjénustu vid blinda og
sjonskerta einstaklinga
a hofudborgarsvaedinu.

Blindrafélagid

o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 8 gr.

Ad stodpjonusta sem midar
ad pvi ad treysta moguleika
fatladra til sjalfsteeds
heimilishalds og
samfélagslegrar patttdku.
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Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e ADL kennsla og raagjof

e Umferliskennsla

e Tolvuradgjof

e Endurhazefingarib(é

e Hjalpartaekjapjénusta

e Freedsla og radgjof til
starfsmanna sem vinna
med viokomandi
einstaklingi

e Myndu vilja gera meira en

vantar tima og starfsfélk

e b6 pbad sé enginn bidlisti
eftir pjonustu pa myndu
pau vilja geta farid meira
heim til félks med
bjénustuna

e Meira horft i taekifaeri til
ad gera betur og meira
mots vid ad petta sé ekki

uppfylit

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 8 gr.

Ad stodpjonusta sem midar
ad pvi ad uppfylla parfir
fatladra til haefingar,
endurhaefingar, menntunar
og atvinnu svo ad peir geti
séd sér farborda og tekid
virkan patt i samfélaginu til
jafns vid adra.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Sérkennsluradgjafi - nam

e Virkniradgjafi

e Framleidsla/adgengi ad
namsefni

e Myndu vilja fleiri
endurheefingaruirraedi fyrir
einstaklinga en pad eru
fair vinnustadir i bodi

e Samstarf vid
Vinnumalastofnun um
Atvinnu med studningi

e Myndu vilja geta adstodad
einstakling &
vinnustadnum hans
gerum pad ef pad er
Oskad eftir pvi og bjédum
upp a pad

e Myndu vilja bjéda upp a
meiri kennslu a télvur par
sem taeknin er ad taka yfir
Ssvo marga peetti

e Myndu vilja sja meira
samstarf og samtengingu
bjénustu milli
bjénustuadila

e bjénustan er einstaklings
midud en stddin myndi
vilja hafa fleiri saman til
deemis & namskeidum ef
pau myndu hafa
adstdéouna

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Log um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 8 gr.
Ad stodpjonusta sem midar
ad pvi ad veita fotludum
sérhaefda radgjof,
félagslegan studning og
félagslegt samneyti, p.m.t.
astundun tdmstunda og
menningarlifs.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

¢ Sja peim sem purfa & ad
halda menningarefni i
formi hljédboka

e Bj6da upp a uUrraedi i
endurhaefingaribud en
bjéda upp a pjénustu a
dagtima en ekki med
starfsmann a vakt a
kvoldin. Pad er pvi ekki i
bodi ad vera i
endurhaefingu nema hluta
ar solahring

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Virkniradgjof

e Félagsradgjof

e Jafningjanamskeid/
freedsla

e Stddin er meira i ad beina
folki hvert pad a ad sakja
sér pjonustu

e Reyna ad studla ad pvi ad
einstaklingar seeki
namskeid sem eru i bodi
hja peim og annars stadar

e Er uppfyllt en teekifaeri til
ad gera betur

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 8 gr.

Ad stodpjonusta sem midar
ad pvi ad uppfylla parfir
fatladra barna fyrir
umoénnun og pjalfun dsamt
naudsynlegri pjonustu vid

fjélskyldur peirra svo ad paer

geti buid bérnunum 6rugg
og proskavaenleg
uppeldisskilyroi.

Log um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 8 gr.

Ad stodpjonusta sem midar
ad pvi ad uppfylla parfir
fatladra foreldra vegna
umonnunar og uppeldis
barna sinna.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands

e Hefur ekki ahrif a

starfsemina

Hljédbokasafn Islands

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

¢ Veita adgang ad
hljédbdkum

¢ Blindir foreldrar geta lesid
med bérnunum sinum

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Sérkennslu radgjof

» Félagsradgjof

e Utgafa barnabdka og
preifiboka

e Uthlutun hjalpartzekja
/proskahjalpartaekja sem
haefa aldri

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e Radgjof vid fjolskyldur og
adstandendur

e Sérkennslu radgjof
nam/fristundir

o Félagsradgjof

e Utgafa barnabdka og
breifiboka

e Uthlutun hjalpartaekja
eftir aldri

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 8 gr.

Ad sveitarfélag eda
sveitarfélog sem starfa
saman a pjonustusvaedi
skulu reka pjonustustofnanir
til ad veita stodpjonustu ef
ekki er mbégulegt ad veita
bjonustuna i almennum
Urreedum med videigandi
adldégun.

Log um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 9 gr.
Ad fatlad folk a rétt a
hdsnaedi i samraemi vid
barfir pess og oskir og
félagslegri pjonustu sem
gerir pvi kleift ad bua a eigin
heimili og studlar ad fullri
adlégun pess og patttoku i
samfélaginu.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e ADL radgjof og kennsla

e Umferliskennsla

« Jafningjafraedsla

e Uthlutun hjalpartaekja

e Bjoda ekki upp & husnazedi
en stydja vid ao
einstaklingar geti buid i
eigin hlsnadi og séu
sjalfbjarga

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 10 gr.
Ad einstaklingi er heimilt ad
saekja um samning vid
sveitarfélag eda sveitarfélog
sem standa saman ad
bjonustusvaedi um
bjonustuform og
fyrirkomulag studnings eda
adstoodar.

L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 11 gr.
Ad einstaklingur a rétt a
notendastyrdri persénulegri
adstod hafi hann mikla og
vidvarandi porf fyrir adstod
og pjénustu, svo sem vid
athafnir daglegs lifs,
heimilishald og patttoku i
félagslifi, nami og
atvinnulifi.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Félagsradgjof par sem
félagsradgjafi adstodar
einstaklinga vid ad saekja
um svona samninga

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Félagsradgjafi adstod
notendur vid ad seekja um
hja videigandi
sveitarfélagi

e EKKi verid ad uppfylla
fyllilega hja
sveitarfélogunum par sem
allir fa ekki NPA pjonustu
hja sinu sveitarfélagi

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina

75



L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi

studningsparfir, 13 gr.

Ad tryggja skal ad fotlud
bérn fai naudsynlega

Hljédbokasafn Islands

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Hljédbaekur

e Témstunda- og
menntunarpattur safnsins

bjonustu svo ad pau geti
noti® mannréttinda og
mannhelgi til jafns vid dnnur
bérn, lifad sjalfstaedu lifi og
tekid patt i samfélaginu an
adgreiningar. ba skulu fotlud
born hafa raunverulegan
adgang ad og njota
menntunar, pjalfunar,
starfsundirbunings og
tomstunda.

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
stuoningsparfir, 13 gr.
Ad fjolskyldur fatladra barna
skulu fa neegilega pjonustu
til pess ao fétlud bdrn peirra
geti notid réttinda sinna til
fulls og jafns vid adra.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Framleida namsefni

e Virkniradgjof

e Sérkennsluradgjof og
kennsla

e Fraedsla til starfsmanna
skola

e Ekki bodid upp a
sérskola/sérdeildir nema
hja sumum
sveitarfélogum

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e Sérkennsluradgjof

e Félagsradgjof

e LOgin ganga ut fra ad
barnié fai 6rvun og
endurhaefingu

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 16 gr.

Ad sveitarfélog skulu bjéda
fotludum bdérnum og
ungmennum upp a
fristundapjénustu eftir ad
reglubundnum skdladegi
beirra lykur, og eftir
atvikum adur en dagleg
kennsla hefst, svo og a peim
dégum, 6drum en
l6gbundnum fridégum pegar
skolar starfa ekki

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Sérkennsluradgjof og
fraedsla til starfsmanna
skola, fristundaheimila og
annarrar
studningspjonustu

e Adlagad lesefni

e Punktaletur

77



L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 24 gr.
Ad fatlad folk skal eiga kost
a atvinnu- og heefingar
tengdri pjonustu sem
studlar ad aukinni haefni til
starfa og patttoku i daglegu
lifi

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Félagsradgjafi

e Virkniradgjafi

e borf & virkum
samstarfsadilum i gegnum
Vinnumalastofnun eda
stodina pvi ef
einstaklingur er ekki i
vinnu pegar hann missir
sjénina pa er mjog erfitt
fyrir hann ad finna sér
vinnu

e bjonusta
Vinnumalastofnunar hefur
skilad takmorkudu fyrir
blinda og sjonskerta
b.e.a.s. félki gengur illa
ad finna vinnu

e Myndu vilja nota
Blindravinnustofuna meira
og bjéda félki upp a
bjalfun/endurhaefingu i
samvinnu vid stofuna

e bOrf 4 lista yfir vinnustadi
sem myndu vilja taka patt

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um pjonustu vid
fatlad folk med
langvarandi
studningsparfir, 25 gr.
Ad sveitarfélogum er heimilt
ad veita fotludu folki styrki
eda fyrirgreidslu vegna
félagslegrar haefingar og
endurhaefingar s.s. styrk
fyrir verkfaera- og
tekjakaupa eda adra
fyrirgreidslu vegna
heimavinnu eda sjalfsteedrar
starfsemi ad endurhaefingu
lokinni og styrk fyrir
namskostnadi.

L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga meod
sampeetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 1 gr.
Starfraekja skal pjénustu- og
bekkingarmidstdd (PPM)
med pad ad markmidi auka
mdguleika peirra sem eru
blindir og sjonskertir til
virkni og patttéku a éllum
svidum samfélagsins til
jafns vid adra, med adherslu
a studning til nams,
sjalfstaeds heimilishalds,
virkra tdmstunda og
atvinnupatttoku.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Félagsradgjafi adstodar
vid ad finna styrki og
seekja um pa

e Virkniradgjafi

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e bjénustan heilt yfir

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 1 gr.
PPM skal veita pjonustu a
svidi radgjafar, hafingar og
endurhaefingar.

Log um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 1 gr.
PPM skal pjona hlutverki
bekkingarmidstbédvar sem
aflar og midlar pekkingu a
adstaedum notenda i pvi
skyni ad beeta pjonustu og
studla ad framforum.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjonustu(um):
¢ ADL og umferliskennsla
e Virkniradgjof

e Sérkennsla

e Bokum

e Félagsradgjof

e Salfraediradgjof

e Sjonfraedi

e Hjalparteeki

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Upplysingar a vefsidu og a
Facebook sidu

e Erlent samstarf

e brounarverkefni

e Samstarf vid
hagsmunasamtok og
stofnanir

e Fraedsla til notenda,
adstandanda og
bjénustuveitendur

e Samstarf vid raduneyti til
ad studla ad aukinni
fjdrmognun til aukinnar
bjénustu

e Fraedsla, greinarskrif til ad
auka skilning & adstaedum
blindra og sjonskertra,
t.d. um leidsbéguhunda,
hvita stafinn og fl.

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 1 gr.
PPM skal hafa yfirsyn yfir
adstaedur peirra sem eru
blindir eda sjénskertir og
gegna samhaefingarhlutverki
gagnvart 66rum sem veita
umraddum notendum
bjonustu.

Log um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga meod
sampeetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 1 gr.
PPM skal sinna fraedslu,
radgjof og studningi vid
adstandendur, skdla og
adrar pjonustustofnanir.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Blinduskraning i télvukerfi

e Eru i teymum hja fleirum
stofnunum

e Samhaefing med HTI, SHH
og Greiningarst6d
vardandi sampeaetta sjon
og heyrnarskerdingu

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjonustu(um):
e Namskeidum

e Radgjof

e Fraedslu

e Baeklingum

e Vefsida

e Facebook sidu

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina

81



L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir pjénustu vegna
haefingar og endurhaefingar
beirra sem eru blindir eda

sjonskertir, ad undanskilinni

frumgreiningu
augnsjukdoéma,
frumgreiningu a sjon og
lzeknismedferd. pjonusta
PPM snyr m.a. ad (1)
greiningu, mati, raégjof,
kennslu og Gthlutun
hjalpartaekja, (2) yfirfersla
efnis, (3) studning vid nam
a Ollum skolastigum, (4)
studning vid sjalfstaedi i
busetu, (5) studning vid
atvinnupatttéku og (6)
studning til virkra
tomstunda.

Log um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampeetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir greiningu & porf
fyrir haefingu og
endurhaefingu.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Haefing og endurhaefing
asamt 6drum pjonustum
stédvarinnar

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e St6dumat og azetlun vid
fyrstu komu

e Eru med mat en ekki
greiningu og pvi ekki rétt

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Log um bPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga meod
sampeetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir starfraent mat og
sjénmat

Log um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga meod
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir mat a porf og
Uthlutun sérhaefdra
hjalpartaekja sem ekki er
uthlutad a vegum
Tryggingastofnunar eda
Heyrnar- og
talmeinastdovar.

Log um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampeetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir radgjof um
umbhverfi, lysingu og
adgengi.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

ordalag i ldgum (ad mati
stédvarinnar)
Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjénustu(um):
e Sjonfraedi, og Oll svid
framkvaema starfraent
mat

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Uthlutun hjalpartekja
skv. reglugerd

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e Sjonfraedi
e ADL
e Umferli

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir salfreediradgjof og
félagsradgjof vegna
adstzedna sem tengjast
fotluninni.

Log um bPPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga meod
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir skynfaeradrvun,
kennslu blindraleturs,
umferliskennslu, kennsla i
sjonbeitingu og kennslu i
notkun hjalpartaekja

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e B0did upp a nokkra
radgjafa tima hja
salfraeding

e Starfandi félagsradgjafi

e begar um margar fatlanir
eru ad raeda pa eru einnig
samskipti vid adrar
stofnanir

e Sveitarfélog bera einnig
abyrgd a félagslegum
urreedum

e Ef viokomandi parf
salfraedimedferd pa visar
salfraedingur stédvarinnar
pbeim afram a rétta adila

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjénustu(um):
e Sérkennsluradgjof

e Punktaleturskennsla

e Umferlisradgjof

e ADL kennsla

e Sjonfraedi

e Tolvuradgjof

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM sér um utgafu vottorda
til stadfestingar a fotlun

L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampeaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM sér um yfirfeersla efnis
vegna nams, tdmstunda eda
starfa af svartletri yfir a
blindraletur, staekkad letur,
preifiefni eda stafreent form
annad en hljédbaekur.

Log um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga meod
sampeetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir radgjof og
namskeidahald fyrir foreldra
og starfsfélk
menntastofnana um
namsumhverfi og
kennsluheetti.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Starfandi augnlaeknir til
stadar einu sinni i viku

e Félagsradgjafi

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Namsbodkagerd fyrir ol
skolastig en of litid
svigrum hefur verid til ad
adlaga adrar tegundir af
bokum

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e Samstarf pvert a svid,
skola heimsdknir og
freedslufundir med
foreldrum

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir namsradgjof

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjonustu(um):
e Starfandi namsradgjafi

e Virkniradgjafi sinnir pessu
almennt i samstarfi vid
namsradgjafa sem starfa
vida i samfélaginu
Spurning hvort petta sé
urelt par sem haegt er ad
seekja namsradgjof vida
og sérkennsluradgjafar og
virkni rddgjafar sinna
samhaefingu vid
namsradgjafa annars
stadar

Radgjafar Sjonstddvar eru
i ndanu samstarfi vid
namsradgjafa skdla og
menntastofnana um
radgjof til sjénskertra
nemenda og kennara
peirra

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um PPM fyrir blinda, HIjédbodkasafn Islands Sjonstodin Blindrafélagid

sjonskerta og o Hefur ekki ahrif a Fyllilega uppfyllt med e Hefur ekki ahrif a
einstaklinga med starfsemina eftirfarandi pjonustu(um): starfsemina
sampaetta sjon- og e Punktaletur
heyrnarskerdingu, 4 gr. e Umferli
PPM veitir sérhaefda kennslu e ADL

e TOlvur

e Kennsla og pjalfun a forrit
og buinad sem snyr beint
ad sjonskerdingu.

e Kennsla og pjalfun a
ymiss staekkunartaeki og

steekkunarforrit
L6g um bbM fyrir blinda, HIj6dbokasafn Islands Sjonstodin Blindrafélagio
sjonskerta og o Hefur ekki ahrif a Fyllilega uppfyllt med e Hefur ekki ahrif &
einstaklinga meod starfsemina eftirfarandi pjénustu(um): starfsemina
sampeaetta sjon- og e BOkagerd
heyrnarskerdingu, 4 gr. e Sérkennsluradgjafar
PPM metur porf fyrir radleggja um slikan bunad
sérutbuid namsefni, svo sem
breifiefni, namsefni med
staekkudu letri, blindraletri
eda a stafreenu formi
L6g um bbM fyrir blinda, HIj6dbokasafn Islands Sjonstodin Blindrafélagio
sjonskerta og o Hefur ekki ahrif a Fyllilega uppfyllt med e Hefur ekki ahrif a
einstaklinga med starfsemina eftirfarandi pjénustu(um): starfsemina
sampeetta sjon- og » ADL kennsla
heyrnarskerdingu, 4 gr. e Utbuin er pjonustudeetiun
PPM veitir pjalfun i ef einstaklingurinn parf
athofnum daglegs lifs. mikla kennslu

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir



L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir pjalfun i lifsleikni.

Log um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga meod
sampeaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir starfsradgjof

L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga meod
sampeetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir adstod og radgjof
vegna adlégunar & nyjum
vinnustad, t.d. vardandi
umhverfi, umferlismal,
hjalpartaeki og fraedslu til
samstarfsfélks.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Uppfyllt ad hluta til med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Bj6da upp a lifsleikni i
formi endurhaefingar t.d.
haefing/endurhaefing vid
sjalfstaeda busetu og
heimilishald

e Eru ekki med namskeids
frambod

e Lifsleikni er kennd ut i
skélum og eru pau med
radgjof par inni

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjonustu(um):
e Virkniradgjof

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e ADL

e TOlvur og taeknimal,
adlégun med forritum og
talgervium

e Umferli

e Sjonfraedi

e Radgjafar med fraedslu til
samstarfsfolks i samradi
vid notanda

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM veitir pjalfun i
félagsfeerni og sjalfsstyrking

L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga meod
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM tekur patt i
rannsoknum og
brounarverkefnum sem hafa
bad ad markmidi ad meta
adstaedur blindra og
sjonskertra og beaeta stédu
beirra.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjonustu(um):
e Sérkennsluradgjof

e Salfreediradgjof

e Félagsradgjof

e Tolvuradgjof

e Namskeid og kennsla

e ADL og umferli

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e batttaka i Evropu-
verkefnum en ekki
formlegt rannséknarstarf

e Afla gagna og taka patt
félagslegum verkefnum
sem stydja vid blinda og
sjénskerta

e Samstarf og
upplysingagjof vegna
haskdlaverkefna og
rannsokna

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um PPM fyrir blinda, HIjédbokasafn Islands Sjonstodin Blindrafélagid

sjonskerta og o Hefur ekki ahrif a Fyllilega uppfyllt med e Hefur ekki ahrif a
einstaklinga med starfsemina eftirfarandi pjonustu(um): starfsemina
sampaetta sjon- og e TOluleg gbgn i innanhuss

heyrnarskerdingu, 4 gr. kerfum sem stédin midlar

PPM sér um prdéun og o Vefsidu

vidhald pekkingarbrunns & e Facebook sidu

svidi fotlunar vegna blindu
og sjénskerdingar, og
midlun upplysinga og
frodleiks a pessu svidi Ut i

samfélagid.

L6g um PPM fyrir blinda, HIjédbokasafn Islands Sjonstodin Blindrafélagid
sjonskerta og e Hefur ekki ahrif a Fyllilega uppfyllt med e Hefur ekki ahrif a
einstaklinga meod starfsemina eftirfarandi pjénustu(um): starfsemina
sampaetta sjon- og e Fraedsla og radgjof pvert a
heyrnarskerdingu, 4 gr. svid

PPM er til radgjafar vid o Vefsidu

bjonustustofnanir og adra e Facebook sidu

sem pjonusta blinda og
sjonskerta svo pau geti
uppfyllt hlutverk sitt.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir



L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM skal sinna fraedslu,
radgjof og leidségn vid
einstaklinga, adstandendur
beirra og adra sem eru ad
jafnadi i tengslum vid
blinda, sjonskerta vardandi
ahrif fétlunarinnar,
videigandi pjalfun og
Urraedi.

Log um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampeaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 4 gr.
PPM er heimilt ad gera
bjonustusamning vid
sveitarfélég um ad annast
bjonustu til blindra og
sjénskertra fyrir peirra
hond.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Fraedsla og radgjof pvert
svid

o Vefsidu

e Facebook sidu

e Bjéda upp a
fjélskyldufundi, fyrirlestra
og fleira

QN

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e A ekki vid par sem engir
samningar sem pessir
hafa verid gerdir vid
sveitarfélogin

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 5 gr.
PPM skal veita pjonustu vid
vid einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu og
adstandendum til samraamis
vid verkefni pau sem talin
eru upp i 4. gr. a grundvelli
fotlunar peirra. Pjonustan er
einungis a peim
sérfraedisvidum sem
stofnunin byr yfir og er veitt
i samstarfi vid adra adila og
stofnanir sem veita
bjonustu.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin Blindrafélagid
Fyllilega uppfyllt med e Hefur ekki ahrif a
eftirfarandi pjonustu(um): starfsemina

e Pjénustan heilt yfir sem
veitt er af stdédinni
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L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 7 gr.
PPM skal halda skra yfir alla
blindir, sjonskertir og med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu hér a landi
i peim tilgangi ad beeta
bjonustu vid pa, tryggja
gaedi pjonustunnar og hafa
med henni eftirlit og til
tolfraedilrvinnslu og
visindarannsdkna til
samraamis vid skilgreint
hlutverk.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Haldin er skra yfir
notendur i télvukerfi
stodvarinnar og pjonustan
sem Sjonstodin veitir
beim er skrdd i kerfid

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 8 gr.
Verdi PPM pess askynja ad
einstaklingar sem stofnunin
sinnir njéti ekki fullnaegjandi
bjonustu annarra adila skal
stofnunin leidbeina peim vid
ad fa urlausn mala.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Gert i gegnum
félagsradgjafa sem sendir
formleg bréf, hringir eda
maetir med notanda

e Notanda er bodin adstod
vid ad fa onnur kerfi til ad
sinna I6gbundinni
bjénustu t.d.
félagspjonustu

e Kennsluradgjafar bjoda
foreldrum sjénskertra
barna adstod vid ad fa pa
bjénustu sem peim ber ad
fa

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 8 gr.
a.
Rikissjodur skal tryggja
arlega fjarmagn til ad afla,
bjalfa og flytja inn
leidsdguhunda til samraemis
vid eftirspurn hverju sinni.
Pjonustu- og
bekkingarmidstod sér um
oflun leidsdguhunda i
samstarfi vid Blindrafélagid.
Notendur skulu ekki bera
kostnad sem hlyst af 6flun
og pjalfun slikra hunda eda
vegna flutnings slikra hunda
til og fra landi hverju sinni.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Uppfyllt ad hluta til med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Leidsbguhundar

e Samstarf vid
Blindrafélagid

e Ekki buid ad tryggja petta
fjarmagn fra rikinu

e Ymiss annar kostnadur
sem ekki er gert raé fyrir i
[6gum til deemis
tryggingar,
laekniskostnadur og
launakostnadur

e S6fnun Lions (Rauda
fjoorin)

Blindrafélagid

Stydur vid med

eftirfarandi

bjonustu(m):

e Félagid safnar fyrir og
sér um kaup a
leidsdguhundum sem
sidan eru gefnir
Sjénstddinni
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L6g um PPM fyrir blinda,
sjonskerta og
einstaklinga med
sampaetta sjon- og
heyrnarskerdingu, 8 gr.
a.

Midstodin tekur & moti og
afgreidir umséknir um
leidséguhunda. beim skal
Uthlutad til einstaklinga sem
taldir eru, ad undangengnu
mati, geta nytt sér pa sem
hjalpartaeki til aukins
6ryggis og sjalfstzedis vid
daglegt lif. Uthlutun er fyigt
eftir med pjalfun hja
sérpjalfudum
hundapjalfurum og
umferliskennurum. Uthlutun
fylgir mat & adsteedum
einstaklings og mat a poérun
einstaklings og
leidsbéguhunds.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Leidsbguhundar

e Leidsdguhundapjalfari/
umferliskennari

e Namskeid um
leidsbguhunda er skilyrdi
fyrir ad eiga virka umsokn

e Uthlutunarnefnd tekur
akvordun um hverjir fa
hundi dthlutudum og i
nefndinni sitja fulltrdar
Sjonstddvar,
Blindrafélagsins og 6hadur
aadili

e Ollum umséknum svarad

Blindrafélagid

Stydur vid med

eftirfarandi

bjonustu(m):

e Félagid safnar fyrir og
sér um kaup a
leidsdguhundum sem
sidan eru gefnir
Sjénstddinni

e Sitja i uthlutunarnefnd
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Reglugerd um Gthlutun a
hjalpartaekjum a vegum
PPM fyrir blinda,
sjonskerta og daufblinda
einstaklinga, 1 gr.
Sjukratryggédir eiga rétt a ad
fa athlutudum
hjalpartaekjum fra PPM.
Sjukratryggingar Islands
akvarda hvort einstaklingur
telst sjukratryggdur.

Reglugerd um atvinnumal
fatladra, 2 gr.
Svaedisskrifstofur skulu sja
til pess ad fétludum veradi
veitt radgjof um moguleika
pbeirra til starfa med hlidsjén
af starfsgetu, ahugasvidi og
frambodi starfa, jafnt
almenn radgjof sem og
sérheefd med tiltekin storf i
huga.

Reglugerd um atvinnumal HIjédboékasafn Islands

fatlaora, 3 gr.
Svaedisskrifstofur skulu
skipuleggja atvinnuleit par
sem henni er ekki sinnt af
vinnumidlun sveitarfélaga.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands

e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands

e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

o Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Utvega notendum
hjalpartaeki og eru pau
sott til Sjonstédvarinnar

e Framkvaamt er faglegt
mat & Uthlutun
hjalpartaekja til notenda

e Studst er vid reglur um
Uthlutun og haegt ad keera
til raduneytis ef notandi er
osattur

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Reglugerd um atvinnumal HIjédbokasafn Islands
fatladra, 4 gr. o Hefur ekki ahrif &
Sveaedisskrifstofur skulu gera starfsemina

samninga vid vinnumidlun

sveitarfélaga um ad utvega

fotludum einstaklingum

atvinnu.

Reglugerd um atvinnumal HIjédbokasafn Islands
fatladra, 5 gr. o Hefur ekki ahrif a

Par sem svaedisskrifstofa starfsemina

malefna fatladra hefur falid

vinnumidlun sveitarfélags ad

annast atvinnuleit fyrir

fatlada skal su vinnumidlun

m.a. sinna peim verkefnum

sem svaedisskrifstofum hafa

verid falin i 2., 3. og 4. gr.

Reglugerd um atvinnumal HIjédboékasafn Islands
fatladra, 6 gr. o Hefur ekki ahrif a
Fétludum starfsmoénnum starfsemina

skal veitt sérstok lidveisla,

verkstjorn, starfspjalfun og

vinnu i verndadri

vinnuadstédu. Gerdur skal

sérsamningur vid

vinnuveitanda par sem

tilgreint er sérstaklega

vinnutimi, kaup og kjor.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Reglugerd um atvinnumal
fatladra, 7 gr.
Svaedisskrifstofur skulu sja
um ad starfsfélki a peim
vinnustédum par sem
fatladir vinna, sbr. 6. gr.,
séu veittar leidbeiningar og
fraedsla, svo sem porf
krefur.

Reglugerd um atvinnumal
fatlaora, 9 gr.

Fatladir skulu njéta
haefingar, starfshaefingar
eda idju eftir pvi sem best
hentar hverjum og einum.
Getur su pjalfun att sér stad
a haefingar- eda
endurhaefingarstédvum,
dagvistarstofnunum
fatladra, verndudum
vinnustédum eda a
almennum vinnumarkadi.

Reglugerd um atvinnumal
fatladra, 12 gr.

A verndudum vinnustéoum
skal med skipulégoum haetti
endurmeta getu einstaklinga
og vidfangsefni i peim
tilgangi ad starfgeta nytist
til annarra viéfangsefna eda
annarra starfs, t.d. a
almennum vinnumarkadi.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjonustu(um):
e Haefing og endurhaefing
e Virkniradgjof

e ADL kennsla og radgjof
e Umferliskennsla

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e RAa8gjof vid vinnustadi um
val @ verkefnum og kaup
a hjalpartaekjum

e R4dgjof vegna merkinga,
lysingar og starfsadstddu

e Kennsla i umferli

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 4 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad gera allar videigandi
radstafanir til pess ad
uppreeta mismunun vegna
fotlunar sem einstaklingur,
stofhun eda einkafyrirtaeki
gerir sig sekt um.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 4 gr.
Stjornvodld skuldbinda sig til
ad framkvama eda studla
ad rannsoknum og préun a

vorum, pjénustu, taekjum og

adstdédu, sem fara saman
vid algilda hénnun skv. 2.
gr. samnings pessa og
breyta parf sem allra minnst
0g med sem minnstum
tilkostnadi til pess ad maeta
sérporfum fatlads félks, ad
gera gangskor ad pvi ad pau
séu a bodstélum og notud
0og ad yta undir algilda
hénnun pegar méta a stadla
og leidbeiningar.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Med pvi ad gera baekur
adgengilegar

e Adstod vid val 8 bokum

e Teekni kennsla

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Fraeda og upplysa
samfélagid til ad draga ur
fordomum.

e Freedsla og radgjof til
einstaklinga sem pjdénusta
blinda og sjonskerta.

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjonustu(um):
e R48gjof vid vinnustadi

e Athuganir & adgengi

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 4 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad framkvaema eda studla
ad rannséknum og proéun &
nyrri teekni, og gera
gangskor ad pvi ad han sé a
bodstélum og notud, p.m.t.
upplysinga- og
samskiptataekni,
hreyfibunadur, teeki og
hjalpargdgn, sem henta
fotludu folki, med aherslu a
taekni & vidradanlegu verai.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Taka patt i verkefnum
begar kallad er eftir pvi
sem og ad yta vid
bjénustuadilum og
framleidendum vardandi
pad ad huga ad adgengi
blindra og sjonskertra vid
bréun bunadar

e Myndu vilja taka meiri
patt i taeknipréun
samanber Almannarém
verkefnid en par er ekki
fulltrdi fra Sjonstodinni

e Helst verid ad leggja
aherslu a taekni med tilliti
til tungumals og hefur
stddin ytt & adila eins og
Apple med pvi ad senda
beidnir og/eda fyrirspurnir
vardandi
tungumalastudning fyrir
islenskuna

e Einnig ef mikilvaegt app er
einungis i bodi fyrir
Android eda iOS

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 4 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad lata fotludu folki i té
adgengilegar upplysingar
um hreyfibunad, teeki og
hjalpargdgn, par med talid
nyja teekni, og um annars
konar adstod, stodpjénustu
0g adstodu.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Uthlutun hjalpartzekja

e Virkniradgjof

e Szekja upplysingar a
vefinn og @ syningum

e Eru med
hjalpartaekjasyningu

e Sjonstodin og
Blindrafélagid purfa ad
sameinast um ad kynna
pessi taeki og gogn fyrir
flottafdlki og folki sem
hefur hvorki ensku eda
islensku a valdi sinu

e Huga parf ad moguleikum

fléttafolks og félks af
erlendu bergi brotid sem
ekki hefur tok a kostnadi
vegna télvu- og
teeknikaupa

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 4 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad auka pjalfun fagmanna
og starfsmanna, sem vinna
med fotludu folki, um pau
réttindi sem eru vidurkennd
med samningi pessum til
bess ad unnt sé ad
betrumbzeta pa adstod og
bjonustu sem pau réttindi

tryggja

Samningur um réttindi
fatlads folks, 8 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad vekja pjoofélog til
vitundar, m.a. fjélskylduna,
um fatlad félk og auka
virdingu fyrir réttindum pess
og medfaeddri gofgi.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 8 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad vinna @ moti
stadalimyndum, forddmum
0og skadlegum venjum sem
tengjast fotludu folki, m.a.
beim sem heimfaera ma til
kyns og aldurs, a 6llum
svidum mannlifs.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e RAdgjof og fraedsla til
starfsmanna og
bjénustuadila

e Auka kynningu
Sjonstodvar og
Blindrafélagsins til
fléttafdlks og félks sem
hefur ekki ensku eda
islensku & valdi sinu og
attar sig ekki a kerfinu og
hver & ad sinna hverju

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Fraedsla og radgjof

e Fjolskyldufundir

e Synileg & degi hvita
stafsins og
sjénverndardegi

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e Freeda og upplysa
samfélagid til ad draga ur
forddbmum

e Fraedsla og radgjof til
einstaklinga sem pjonusta
blinda og sjonskerta

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 8 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
bess ad auka vitund um
getu og framlag fatlads
folks.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 8 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad vinna stdédugt ad
ataksverkefnum um
vitundarvakningu hja
almenningi, yta undir pad
sjénarmid ad virda beri
réttindi fatlads félk, hvetja
alla fjdlmidla til pess ad gefa
mynd af fotludu folki sem
samramist tilgangi
samningsins, hvetji til ad
gerdar séu azetlanir um
vitundarvakningarfraedslu
um fatlad félk og réttindi
bess.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Upplysa samfélagid

e Fraedsla og radgjof til
einstaklinga sem pjonusta
blinda og sjonskerta

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Vefsidu sjonstdédvarinnar

» Facebook sidu

e Ataksverkefni er snla pa
ad degi hvita stafsins og
sjonverndardegi

o Ataksverkefni sem studla
ad vitundarvakningu um
blinda og sjonskerta.
paettir og kynningar um
afrek og mdguleika
blindra og sjonskertra.

e Kynningar i fjdImidlum &
vefsidum allra stofnana

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 9 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad gera videigandi
radstafanir i pvi skyni ad
gera fotludu folki kleift ad
lifa sjalfstaedu lifi og taka
fullan patt i mannlifinu &
O6llum svidum, p.e.
radstafanir sem mida ad pvi
ad tryggja fotludu folki
adgang, til jafns vid adra, ad
hinu efnislega umhverfi, ad
samgbéngum, ad
upplysingum og
samskiptum, p.m.t.
upplysinga- og
samskiptataekni og kerfi par
ad lutandi, og ad annarri
adstddu og pjonustu sem
almenningi er opin eda latin
i té, baedi i péttbyli og
dreifbyli. Fyrrnefndar
radstafanir, sem felast m.a.
i pvi ad stadreyna og rydja
ar vegi hindrunum og
talmum sem hefta adgengi
m.a. ad mannvirkjum,
upplysinga- og
samskiptapjénustu.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands

Uppfyllt ad hluta til med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Bokasafnspjonusta fyrir
ba sem geta ekki nytt sér
prentad letur

e Naum ekki ad lesa inn allt
nytt og eldra efni en til ad
fyllilega uppfylla kréfuna
ba parf aukid fjarmagn og
betri ménnun

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Bj6da upp a
adgengisathugun og
radgjof er vardar blinda
og sjénskerta

e Studla ad auknum
moguleikum blindra og
sjonskertra til ad stunda
framhaldsnam og
haskdélanam med adlégun
namsefnis og teekniadstod

e Umferlismal

e Haefing og endurhaefing
ad sjalfstaedri busetu

e Adstod vid merkingar og
aolégun heimafyrir. ADL
adstod og umferli &
heimavelli

e Adstod vid ad fa réttbeera
bjénustu fra
félagspjonustu
sveitarfélaga

e Adstod vid umsoknir um
beingreidslusamninga

e Adstod vegna umsdkna
um endurhaefingarlifeyri
og onnur réttindi

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 9 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad gera radstafanir til ad
brda, Utbreida og fylgjast
med pvi ad lagmarkskrofur

og leidbeiningar um adgengi

ad adstédu og pjonustu,
sem almenningi er opin eda
latin i té, séu uppfylltar.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 9 gr.
Stjérnvadld skuldbinda sig til
ad gera radstafanir til ad til
bess ad tryggja ad
einkafyrirtaeki, sem bjoda
fram adstdédu og pjonustu,
sem er almenningi opin eda
latin i té, taki mid af
adgengi fyrir fatlad folk fra
O6llum hlidum.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 9 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad gera radstafanir til ad til
bess ad bjoda fram fraedslu
fyrir hagsmunaadila um
adgengismal sem varda
fatlad folk.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Eru leidbeinandi og til
deemis i samstarf vid )
mannvirkjastofnun og OBI

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Eru leidbeinandi ef dskad
er eftir pvi

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Bjéda fyrirlestur og
freedslu um adgengi fyrir
blinda og sjonskerta

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 9 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad gera radstafanir til ad
setja upp i byggingum og
annarri adstdédu, sem er
almenningi opin, skilti med
blindraletri og i peirri mynd
ad fatladir eigi audvelt med
ad lesa og skilja pad sem a
beim stendur.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 9 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad lata i té ymiskonar beina
adstod og pjénustu millilida,
b.m.t. fylgdarmanna, lesara
og fagleerdra taknmalstulka,
med pad ad markmidi ad
audvelda adgengi ad
byggingum og annarri
adstédu sem almenningi er
opin.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Benda & fyrirtaeki sem
framleida plétur og efni &
punktaletri

e Framleida sjalf til deemis
matsedla ef dskad er eftir

bvi.

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Panta tulka og
taknmalstulka pegar porf
era

e Utbla kosningagdgn a
punktaletri

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Samningur um réttindi
fatlads folks, 9 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad studla ad pvi ad fatlad
félk fai notid annars konar
videigandi adstodar og
bjonustu sem tryggir pvi
adgang ad upplysingum.

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Samningur um réttindi
fatlads folks, 9 gr.
Stjérnvadld skuldbinda sig til
ad greida fyrir adgangi
fatlads folks ad nyrri
upplysinga- og
samskiptataekni og kerfum
pbar ad litandi, m.a. netinu.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Uthluta télvutengdum
hjalpartaekjum samkvaemt
reglugerd

e barf ad huga ad fléttafdlki
og folki sem hvorki skilur
islensku eda ensku, badi
hvad vardar télvu og
teeknibinad og adgang a
upplysingum

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Uthluta télvutengdum
hjalpartaekjum samkvaemt
reglugerd

e Talgervlar og
staekkunarbunadur

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 9 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad studla ad hénnun, préun,
framleidslu og dreifingu
adgengilegrar upplysinga-
og samskiptataekni og
kerfum par ad lutandi a
frumstigi til pess ad slik
taekni og kerfi veroi
adgengileg a sem laegstu
verai.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 13 gr.
Stjérnvadld skuldbinda sig til
ad tryggja fotludu folki
arangursrikan adgang ad
réttinum skulu adildarrikin
efla videigandi pjalfun fyrir
pbau sem starfa & svidi
réttarvorslu, par & medal
l6greglu og starfsfélk
fangelsa.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Taka patt ef 6skad er eftir
bvi og hafa til deemis
verid i samradi vid
Almannarém

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Félagsradgjafi ef vid a

e Getur adstodad folk vid ad
komast i samband vid
réttindagaeslufélk eda
féldg sem standa vord um
réttindi peirra t.d. OBI

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 16 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad gera allar videigandi
radstafanir til pess ad studla
ad likamlegum,
vitsmunalegum og
salraeenum bata,
endurheaefingu og félagslegri
endursamldégun fatlads
folks, sem verdur polendur
misnotkunar i grédaskyni,
ofbeldis eda mispyrminga i
einhverri mynd, medal
annars med pvi ad bjoda
fram félagspjonustu.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 19 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad tryggja fotludu folki

teekifaeri til pess ad velja sér

busetustad og hvar og med
hverjum paé byr, til jafns
vid adra, og ad pvi sé ekki
gert ad eiga heima par sem
tiltekid busetuform rikir.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

¢ Veita endurhafingu eins
og vid a

e Adstoda folk vid ad
komast i samband vid
réttindagaeslufélk

e Tryggja fléttafolki adstod i
samraadi vid
félagspjonustu
sveitarfélaga

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e Eru i samstarfi vid
sveitafélog til deemi til ad
lata vita um
bjonustuparfir

e Samstarf vid
félagspjonustu vegna
umsokna um busetu og
studning vegna
sjalfstaedrar busetu.

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 19 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad tryggja fotludu félki
adgang ad margs konar
samfélagsadstod, a bord vid
heimapjonustu, vist &
dvalarheimili og annars
konar adstod, m.a.
naudsynlegri pjonustu til ad
geta lifad i samfélaginu an
adgreiningar og til ad koma i
veg fyrir einangrun pess og
adskilnad fra samfélaginu.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 19 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad tryggja ad
samfélagspjonusta og
adstada fyrir almenning
standi fotludu folki til boda
til jafns vid adra og svari
pboérfum pess.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Adstoda vid umsdknir

e Félagsradgjof og veita
0drum fagadilum radgjof

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi Hlj6dbokasafn Islands Sjonstodin Blindrafélagid

fatlads folks, 20 gr. e Hefur ekki ahrif & Fyllilega uppfyllt med Uppfyllt ad hluta til
Stjoérnvdld skuldbinda sig til starfsemina eftirfarandi pjonustu(um): med eftirfarandi
ad gera arangursrikar e Kenna umferli eins og bjonustu(um):
radstafanir til pess ad Oskad er eftir e Ferdapjénusta
tryggja ad einstaklingum sé e Uthluta hjalpartaekjum e bjonustan er 60-70%
gert kleift ad fara allra sinna svo sem stéfum og uppfyllt en félagid
ferda og tryggja sjalfstaesi sjénaukum hefur gert samning
fatlads folks i peim efnum. e Kenna & hjalparforrit vid vid sveitarfélog a
leidsdgn i sima hofudborgarsveaedinu
um framkvaemd
bjénustunnar
e Ferdapjonustan er
ekki i bodi fra

midneetti til 06:00-
07:00 & morgnanna
en er adgengileg pess
utan.

e bjonustan er
adgengileg a Akureyri
i formi leigubila

e Samningar eru vid
adila a
héfudborgarsvaedinu
fyrir pa sem bua a
landsbyggdinni og
burfa ad saekja sér
bjénustu til
Reykjavikur

intellecta 112
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 20 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad greida fyrir pvi ad fatlad
félk geti farid allra sinna
ferda med peim haetti sem,
og pegar, pvi hentar og
gegn vidradanlegu gjaldi.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 20 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad greida fyrir adgangi
fatlads folks ad
hreyfibanadi, taekjum,
hjalpargdégnum og beinni
adstod og pjénustu millilida i
haum gaedaflokki, medal
annars med pvi ad hafa pau
a bodstolum & vidradanlegu
veraoi.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Félagradgjafi/radgjafi
adstodar pegar parf ad
fylla it umsdéknir um
ferdapjonustu og straetd

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

o Uthlutun hjalpartaekja til
notenda peim ad
kostnadarlausu
samkvaemt reglugerd

Blindrafélagid
Uppfyllt ad hluta til
med eftirfarandi
bjonustu(um):

e Einstaklingur hefur
samband vid
sveitarfélagid og
oskar eftir
ferdapjonustu

e Gjaldinu er i lagmarki
0g nemur einu
fargjaldi med Streetd

e bak er & fjarhaed
hverrar ferdar og pvi
haekkar
kostnadarpatttaka
félagsmanns um eitt
streetofargjald ef farid
fer upp fyrir
kostnadarpakid

Blindrafélagid
Stydur vid med
eftirfarandi
bjénustu(um):

e Talgervill

¢ 1818

e Vefpulan

e Be My Eyes appid
e Vefvarpid

e Vefverslunin
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 20 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad bjoda fram fraedslu og
bjalfun i hreyfifaerni fyrir
fatlad félk og sérheeft
starfslid sem vinnur med
fotludu folki.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 20 gr.
Stjérnvadld skuldbinda sig til
ad hvetja fyrirtaeki, sem
framleida hreyfiblinad, teeki
og hjalpargogn, til pess ad
taka mid af 6llum pattum
ferlimala fatlads folks.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Bjoda fraedslu til annara
fagadila eda vid uthlutum
hjalpartaekja t.d. hvita
stafinn

e Bj6da fraedslu og radgjof a
verndada vinnustadi og
busetukjarna

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 21 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad gera allar videigandi
radstafanir til pess ad
tryggja ad fatlad félk geti
nytt sér rétt sinn til
tjaningar- og skodanafrelsis,
b.m.t. frelsi til ad leita eftir,
taka vid og midla
upplysingum og
hugmyndum, til jafns vid
adra, med hjalp hvers kyns
samskiptamidla ad eigin
vali.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 21 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad lata fotludu folki i té
upplysingar, sem almenningi
eru atladar, i adgengilegu
formi og med adgengilegri
taekni, sem heefir
einstaklingum sem eiga vid
mismunandi fétlun ad strida,
timanlega og an
aukakostnadar.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Taka alltaf samtalid og
kaeruleidin er virk

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

« Uthluta hjalpartaekjum
samkvaemt reglugerd

e Adldgun efnis — efni sett &

rafraent form

e Talgervlar

e Kosningagodgn a
punktaletri

Blindrafélagid
Stydur vid med
eftirfarandi
bjonustu(um):

e Vefvarpid (taka vid)

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 21 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad vidurkenna og studla ad
notkun tdknmals,
blindraleturs, baettra og

ohefdbundinna samskipta og

samskiptaleida, -adferda og
-forms, ad eigin vali fatlads
folks pegar opinber
samskipti fara fram.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 21 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad hvetja einkafyrirtzeki,
sem pjonusta almenning,
m.a. gegnum Netid, til pess
ad veita upplysingar og
bjonustu i adgengilegu og
nothaefu formi fyrir fatlad
folk.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 21 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad hvetja fjdlmidla, medal
annars upplysingaveitur a
Netinu, til pess ad gera
bjonustu sina adgengilega
fotludu folki.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Kenna punktaletur og
uthluta bunadi tengdum
bvi

e Talgervlar

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e HOofum litid verid ad hvetja
einkafyrirtaeki, annad en
med upplysingum a
heimasiou okkar

e Utbla notheeft og adlagad
efni

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjonustu(um):
e Upplysa adra ef vid a

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 21 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad vidurkenna notkun
taknmals og studla ad
notkun pess.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 24 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad vidurkenna rétt fatlads
félks til menntunar. bpau
skulu, i pvi skyni ad pessi
réttur megi verda ad
veruleika dn mismununar og
bannig ad allir hafi jofn
teekifeeri, koma a
menntakerfi & 6llum
skolastigum an adgreiningar
og koma a simenntun

ad viokomandi einstaklingur
njoti videigandi adlogunar til
bess ad porfum hans sé
meett.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Notendur med sampeetta
sjén og heyrnarskerdingu
eru hvattir til
taknmalsnotkunar og
nams i taknmali.

e Norraent samstarf um
notkun habtiskra takna
fyrir pa sem pad purfa

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Bjoda upp a
sérkennsluradgjof,
hjalpartaeki og adlagad
efni

e Bjoda upp a radgjof vid
endurmenntun og
simenntun medal annars
vegna sjonmissi a
atvinnualdri

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 24 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad fatlad folk fai
naudsynlegan studning,
innan hins almenna
menntakerfis, til pess ad
studla ad haldgddri menntun
bess.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 24 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad arangursrikar,
einstaklingsbundnar
studningsadgerdir séu
bodnar fram i umhverfi sem
ytir hvad mest undir
framvindu i nami og
félagslega préun sem aftur
samraemist pvi markmidi ad
fatlad folk geti lifad i
samfélaginu an nokkurrar
adgreiningar.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Upplysa skéla um porf
fyrir studningsfolk pegar
barn er i skola

e Adlagad efni og radgjof

e Ra8gjof vegna merkinga
og lysingar og litavals

e Taekni og tdélvuadstod

e Umferli i skdla

e Fraedsla og radgjof

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Yta a skodlapjénustu
sveitarfélaganna

e Studningur og hvatning til
namsmanna a framhalds-
og haskoélastigi

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 24 gr.
Stjérnvold skuldbinda sig til
ad audvelda fotludu folki ad
leera blindraletur,
ohefédbundna skrift, baettar
og éhefdbundnar
samskiptaadferdir, -leidir og
-form og faerni i attun og
hreyfifaerni, dsamt pvi ad
greida fyrir jafningjaadstod
og handleidslu.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 24 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
aod tryggja ad menntun
einstaklinga, og pa
sérstaklega barna, sem eru
blindir, heyrnarlausir eda
daufblindir, fari fram & peim
tungumalum og samkvamt
og eftir peim adferédum og
leidum sem henta
vidkomandi einstaklingi og i
umhverfi sem ytir hvad
mest undir framvindu i nami
og félagslegan proska.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hlj6dbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands

Uppfyllt ad hluta til med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Lestur namsbdka

e Lestur bdka

e Notendur geta pantad
einstaka baskur

¢ Til ad fyllilega uppfylla
kréfuna pa pyrfti aukid
fjdrmagn og monnun til
ad lesa inn fleiri baekur og
auka frambod bdka

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e Bj6da upp a kennslu i
punktaletri

e Uthluta hjalpartaekjum

e Umferliskennsla

e T6lvu og taekniadstod og
kennsla

e Ra8gjof vegna nams og
virkni

e Félagsradgjof

¢ Jafningjastudningur

e Salfraediradgjof

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Kenna notendum og
kennurum punktaletur

e Sérkennsluradgjof

e Adldgun ad steekkuou
namsefni

e Uthlutun staekkunartaekja

e RAadgjof til kennara um
rafreena skdlastofu og
framsetningu namsefnis
fyrir blinda og sjénskertan
nemanda

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi Hljédbokasafn Islands
fatlads folks, 24 gr. e Hefur ekki ahrif &
Stjoérnvdld skuldbinda sig til starfsemina
ad gera videigandi

radstafanir til pess ad rada

kennara, pb.m.t. fatlada

kennara, sem eru sérhaefdir

i taknmali og/eda

blindraletri, og ad pjalfa

fagmenn og starfsmenn sem

starfa @ 6llum svidum

menntakerfisins. Fyrrnefnd

bjalfun skal medal annars

fela i sér vitund um fotlun

og notkun beaettra og

ohefédbundinna adferda,

leida og forma i

samskiptum, auk

kennslutaekni og

kennsluefnis sem er aetlad

ad stydja fatlad folk.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Samhaefd pjonusta milli
stofnanna HTI og SHH og
Greiningarst6o

e Kenna kennurum

e Fraedsla og radgjof

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 24 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad fotludu félki sé gert kleift
ad hefja almennt nam &
haskolastigi og ad pad fai
adgang ad starfspjalfun,
fullordins fraedslu og
simenntun @n mismununar
og til jafns vid adra.
Adildarrikin skulu, i pessu
skyni, tryggja ad fatlad félk
fai notid videigandi
adlégunar.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 25 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad bjéda fram pa
heilbrigdispjénustu sem
fatlad félk parfnast, einkum
vegna fétlunar sinnar, m.a.
ad fotlun sé uppgodtvud
snemma og ad gripid sé inn
i malid snemma, eftir pvi
sem vid 4, og pjonustu sem
midar ad pvi ad draga ur
fotlun eins og framast er
kostur og koma i veg fyrir
frekari fotlun, m.a. medal
barna og eldri einstaklinga.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Fraedsla og radgjof til
peirra adila sem sinna
fraedslu

e Adstoda notendur vio ad
finna videigandi Urraedi
eda nam

e Uthluta hjalpartaekjum

e Bjoda upp a adlagad efni
a Ollum skélastigum

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

¢ Eru ekki heilbrigdisstofnun
en bjoda upp a videigandi
endurhaefingu svo sem
snemmtaeka ihlutun og
sérkennsluradgjof

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 26 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad gera arangursrikar og
videigandi radstafanir, m.a.
annars med tilstyrk
jafningjaadstodar, til pess
ad gera fotludu folki kleift ad
0dlast sem mest sjalfstzedi,
fulla likamlega, andlega og
félagslega getu, asamt
starfsgetu, og ad vera
patttakendur i lifinu & 6llum
svidum an adgreiningar,
asamt pvi ad vidhalda
pbessum gadum.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Hafa bodid upp a
jafningjaviétol og upplyst
notendur um pjoénustu
Blindrafélagsins

Blindrafélagid
Stydur vid med
eftirfarandi
bjonustu(um):

e Trunadarmenn
o R43gjoF
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Samningur um réttindi Hljédbokasafn Islands Sjonstodin Blindrafélagid

fatlads folks, 26 gr. e Hefur ekki ahrif & Fyllilega uppfyllt med Stydur vid med
Stjoérnvdld skuldbinda sig til starfsemina eftirfarandi pjonustu(um): eftirfarandi

ad skipuleggja, efla og e Med allri pjonustu bjonustu(um):
utvikka pjénustu og Sjonstédvarinnar e Endurheaefingaribusir
azxtlanagerd & svidi alhlida og ibudarleiga

haefingar og endurhezefingar,
einkum ad pvi er vardar
heilbrigdi, atvinnu, menntun
og félagspjonustu, med
pbeim haetti ad fyrrnefnd
bjonusta og aaetlanir:
hefjist eins snemma og
frekast er unnt og séu
byggdar a pverfaglegu mati
a porfum og styrk hvers
einstaklings um sig og studli
ad patttdku i samfélaginu og
bjédfélaginu & ollum svidum
an adgreiningar, séu
valfrjalsar

og standi fotludu folki til
boda sem naest samfélégum
bess, einnig til sveita.

intellecta 123

r43gj5f | radningar | rannséknir



Samningur um réttindi
fatlads folks, 26 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad studla ad vexti og
vidgangi grunnpjalfunar og
stodugrar pjalfunar
fagmanna og starfsmanna
sem vinna vid heefingu og
endurhaefingu.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 26 gr.
Stjérnvadld skuldbinda sig til
ad gera gangskor ad pvi ad
hjalpartaeki og -gdogn, sem
eru hénnud fyrir fatlad folk,
séu a bodstdélum, pekking a
pbeim sé til stadar og ad pau
séu notud i pagu heefingar
og endurheefingar.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Hafa starfspréunarstyrki
sem fagfdlk getur sétt um
i gegnum stéttarféldgin

e Blindrafélagid hefur einnig
styrkt starfsfolk til
menntunar/
endurmenntunar

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Upplysa notendur pegar
koma a stédina

e Eru med
hjalpartaekjasyningar

Blindrafélagid

Stutt vid med

eftirfarandi

bjonustu(um):

e Styrkur fyrir starfsfolk
til menntunar/
endurmenntunar

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 27 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad leggja bann vid
mismunun vegna fotlunar ad
bvi er vardar 6ll mal sem
tengjast storfum af hvada
tagi sem er, m.a.
nyskraningar-, raéningar-
og starfsskilyrai,
starfsoéryggi, starfsframa og
oryggi og hollustuhaetti a
vinnustad.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 27 gr.
Stjérnvadld skuldbinda sig til
ad gera fotludu félki kleift ad
hafa med virkum haetti
adgang ad teekni- og
starfsradgjof, atvinnumidlun
og starfspjalfun og
simenntun sem almenningi
stendur til boda.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Allir eiga sama rétt a
bjonustu hja stodinni
samkvamt reglugerd og
[6gum

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Adstoda eftir pérfum

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
Stydur vid med
eftirfarandi
bjénustu(um):
e Radgjof
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 27 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad skapa atvinnutzekifzeri
fyrir fatlad félk og studla ad
starfsframa pess a
vinnumarkadi, asamt pvi ad
auka adstod vid ad finna
starf, fa pad, halda pvi og
fara aftur inn &
vinnumarkad.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 27 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad studla ad teekifeerum til
ad starfa sjalfsteett, stunda
frumkvodlastarfsemi, proa
samvinnufélég og stofna
eigin fyrirtzeki.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 27 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad rada fatlad félk til starfa
innan opinbera geirans.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Reyna ad finna
atvinnutaekifaeri i
samstarfi vid notendur og
Vinnumalastofnun

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e A ekki vid, en upplysa um
arreedi

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med
eftirfarandi pjénustu(um):
e Hafa gert pad

Blindrafélagid
Stydur vid med
eftirfarandi
bjonustu(um):

e Radgjof

e Blindravinnustofan

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
Stydur vid med
eftirfarandi
bjénustu(m):

e Hafa gert pad
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Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Samningur um réttindi
fatlads folks, 27 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad studla ad pvi ad fatlad
félk verdi radid til starfa
innan einkageirans med pvi
ad marka stefnu vid haefi og
gera videigandi radstafanir
sem kunna ad felast i
adaetlunum um sértaekar
adgerdir, hvatningu og
6drum adgerdum.

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Samningur um réttindi
fatlads folks, 27 gr.
Stjérnvadld skuldbinda sig til
ad tryggja ad fatlad folk a
vinnustad fai notid
videigandi adlégunar.

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Samningur um réttindi
fatlads folks, 27 gr.
Stjornvold skuldbinda sig til
ad studla ad pvi ad fatlad
folk geti aflad sér
starfsreynslu @ almennum
vinnumarkadi.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Eru med radgjof en pad er
vinnustada ad kaupa
hjalpartaeki

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjénustu(um):

e Eru med virkniradgjof og
samtarf vid
Vinnumalastofnun

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 27 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad studla ad starfstengdri og
faglegri endurhaefingu
fatlads folks, ad pvi ad pad
haldi stérfum sinum og ad
framgangi daetlana um ad
bad geti snuid aftur til
starfa.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 30 gr.
Stjérnvadld skuldbinda sig til
ad vidurkenna rétt fatlads
folks til pess ad taka patt, til
jafns vid adra, i
menningarlifi og skulu gera
allar videigandi radstafanir
til pess ad tryggja ad fatlad
folk hafi adgang ad
menningarefni i adgengilegri
framsetningu, adgang ad
sjénvarpsdagskram,
kvikmyndum, leikhusi og
0drum athoéfnum a svidi
menningar.

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Hjalpa félki ad halda
storfum sinum sem lengst
med radgjof og fraedslu

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Uthluta vefvarpi sem er
med lestur texta i
sjonvarpi

e Uthluta hljodspilara

e Uthluta sjonauka og
gleraugum

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Samningur um réttindi
fatlads folks, 30 gr.
Stjoérnvdld skuldbinda sig til
ad tryggja ad i logum, sem
vernda hugverkarétt, séu
ekki dkvaedi sem koma a
o0sanngjarnan hatt, eda med
einhverjum peim haetti sem
hefur mismunun i fér med
sér, i veg fyrir ad fatlad folk
hafi adgang ad
menningarefni.

Samningur um réttindi
fatlads folks, 33 gr.
Stjérnvadld skuldbinda sig til
ad tilnefna, i samraami vid
stjérnskipulag sitt, eina
midstdo eda fleiri innan
stjérnsyslunnar vegna mala
er varda framkvaemd
samnings pessa og taka til
tilhlydilegrar umfjollunar
hvort koma skuli & eda
tiltaka samraamingarkerfi
innan stjornsyslunnar i pvi
skyni ad greida fyrir
skyldum adgerdum vegna
framkveemdar samningsins
a Olikum svidum og Olikum
stigum
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Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

o Uthluta bokum 6had
héfundalégum

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Farszld barna -ny 16g

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
o Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Tilskipun Evrépupingsins
og radsins (ESB)
2016/2102, 4 gr.
Stjornvold skulu tryggja ad
opinberir adilar geri
naudsynlegar radstafanir til
ad gera vefsetur peirra og
smaforrit fyrir farteeki
adgengilegri med pvi ad
gera pau skynjanleg,

notheef, skiljanleg og traust.

Tilskipun Evrépupingsins
og radsins (ESB)
2016/2102, 8 gr.
Stjérnvold skulu reglulega
vakta hvort ad vefsetur
opinberra adila og smaforrit
beirra fyrir fartaeki uppfylli
adgengiskrofurnar
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Hljédbokasafn Islands
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Hlj6dboékasafn Islands
e Hefur ekki ahrif &
starfsemina

Sjonstodin

Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Starfsmadur i ad vinna i
ad bua til efni sem getur
nyst 68rum

Sjonstodin
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina

Blindrafélagid
Stydur vid med
eftirfarandi
bjonustu(um):

e Adgengisradgjof

Blindrafélagid
Stydur vid med
eftirfarandi
bjénustu(um):

e Adgengisradgjof
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Marrakesh samningurinn,
4 gr.

Samningsadilar skulu i
hofundaréttalogum kveda a
um takmdrkun eda
undanpagu fra rétti til
fjolféldunar, réttinum til
dreifingar og réttinum til ad
gera efni adgengilegt
almenningi eins og kvedid er
aum i
héfundarréttarsamningi
WIPO (WCT), til ad audvelda
adgengi ad verkum i
adgengilegu snidi fyrir
bétapega. Takmorkunin eda
undantekningin sem kvedid
er d um i logum aetti ad
leyfa breytingar sem parf til
ad gera verkid adgengilegt &
6dru snidi.
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Hljédbokasafn Islands

Uppfyllt ad hluta til med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Millisafnalan

¢ BUid er ad breyta
héfundaldgum og lokid
hefur verid vid ad
undirrita Marrakesh
samninginn en meod
undirritun samningsins pa
eykst adgengi ad bokum i
millisafnalanum.

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Bokagerdin adlagar efni
eftir porfum notenda

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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Marrakesh samningurinn,
4 gr.

Vidurkenndum adilum skal
heimilt, an leyfis
héfundarétthafa, ad gera
afrit af verki & adgengilegu
snidi, fa fra 6drum
vidurkenndum adilum afrit &
adgengilegu snidi og
afhenda botapega pessi affrit
med hvada heetti sem er,
b.m.t. med utlani eda med
rafreenum samskiptum og
gera hvers kyns radstafanir
til ad na peim markmidum
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Hljédbokasafn Islands

Uppfyllt ad hluta til med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Millisafnalan fra séfnum a
nordurldndunum nema ad
ekki er haegt ad fa
millisafnalan fra
Danmoarku

¢ BUid er ad breyta
héfundaldgum og lokid
hefur verid vid ad
undirrita Marrakesh
samninginn en meod
undirritun samningsins pa
eykst adgengi ad bokum i
millisafnalanum

Sjonstodin
Fyllilega uppfyllt med

eftirfarandi pjonustu(um):

e Sama og ad ofan

Blindrafélagid
e Hefur ekki ahrif a
starfsemina
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7.0 LYKIL UMBOTATZAEKIFARI

Blindrafélagid, HIjodbokasafn Islands og Sjonstédin hafa dlikan tilgang og pjona mismunandi
hlutverki en eiga pad sameiginlegt ad pau pjonusta blinda og sjonskerta einstaklinga.
HIjodbokasafn fslands og Sjonstédin eru stofnanir sem bera lagalega skyldu til ad sinna dkvednu
hlutverki i pjonustu vid blinda og sjénskerta og er peim tryggd arlegt fjarmagn i fjarlogum
medan Blindrafélagid eru hagsmunasamtdk sem stydjast vid fjarmagn sem pau afla i
fjaroflunum.

A samtolum vid stjérnendur og adra starfsmenn Hljédbdkasafnsins, Sjdénstédvarinnar og
Blindrafélagsins ma heyra ad pjonustan er heilt yfir géd, uppfylli ad steerstum hluta peer krofur
sem gerdar eru i Idgum, reglugerdum og samningum og hafa ahrif & starfsemina. Einnig ma
heyra ad umbaetur a pjénustu og verkefni pvi tengdu eru settar skordur med takmorkudu
fjdrmagni og moénnun.

Eftirfarandi listi af Urbotateekifaerum er unnin Ut fra vidtolum vid forsvarsmenn og i framhaldi af
greiningu Intellecta & stédunni:

e Stofnun pjonusturads

Samstarf milli adila er gott og njéta notendur pjénustunnar géds af pvi. Oll eiga pau pad
sameiginlegt ad pau vilja gera meira og betur i pjonustu vid notendur. Lagt er til ad adilar
meti fysileikann a stofnun pjénusturads. Ra&did myndi hafa pann tilgang og markmid ad leita
leida til ad efla samstarf milli adila um baetta pjonustu vid notendur. Radid er
samradsvettvangur par sem adilar koma saman 3-4 sinnum a ari til ad fara yfir og raeda
samstarfsverkefni, stddu a pjonustu vid blinda og sjénskerta og leggja fyrir tilldgur ad nyjum
verkefnum. Med pvi méti ma mynda haldgédan samrads- og samstarfsvettvang sem hefur
sameiginlegt markmid og sameiginlegan avinning af pvi ad sampeetta betur pjonustu vid
notendur. Einnig ma sem sliku radi draga ur pvi ad verid sé ad bjéda upp a somu pjénustu a
Ollum premur st6dunum samanber taekni og télvukennslu/radgjof.

¢ Sameina og sampaetta framleidslu og framsetningu a kennslu og fraedsluefni

Teaekifaeri er til ad sampaetta framleidslu og sameina & einn vef kennslu og fraedsluefni en sem
deemi pa veita Hljédbdkasafnid, Sjonstddin og Blindrafélagid oll notendum tdlvu og
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teeknirddgjof. Er su radgjof ad stérum hluta einstaklingsbundin pjénusta. Skoda meetti
teekifeerid til ad gera pessa fraedslu og radgjof midlaega pannig ad hun pjéni enn betur porfum
notenda sem og ad skapa aukna breidd i radgjof og freedsluefni. Mikilvaegt er ad koma sem
mestu efni inn & vefinn pannig ad 6llum sé tryggdur gott adgengi ad efninu.

Vinna fer mikid fram i gegnum tdlvur og taladi Sjonstddin sérstaklega um mikilvaegi pess ad
auka tolvupekkingu notenda med ymiskonar fraedslu og kennslu. En til pess parf aukid
samstarf og fjarmagn.

Einnig ma horfa til kennslu og fraeedsluefnis med tilliti til mismunandi notendahdpa pannig aé
adilar sameinist um stadsetningu og framsetningu & almennu efni eins og hvar er ad finna
adstod, hver gerir hvad, styrkja umhverfid, heefing og endurhaefing og svo framvegis.

o Askoranir tengdar fjolmenningu

Innflytjendum hefur fjolgad mikid a sidustu tveimur dratugum og eru peir nd um pad bil
15.5% ibua. betta eru ad steerstum hluta Pdélverjar, Lithaar og Filippseyingar. Fyrir utan ad
hafa annad moédurmal en islenskuna pa er menning peirra frabrugdin okkar. Gera ma rad fyrir
aukningu innflytjenda par med talid flottamanna. Studst er vid tulka i dag en édhjakvaemilega
ba kemur ad peim tima par sem setja parf aukid fjarmagn i ad adlaga pjonustuna ad dlikum
menningarhopum. bvi parf pjonustan ad stydja vel vid mismunandi parfir notenda,
adstandenda og fagadila sem von eru annarri menningu en islenskri pjédmenningu. Meta parf
borfina og skoda hvort pjénusta vid innflytjendur sé takmorkud par sem pau hafa ekki
islenska eda enska tungumalakunnattu. Pad myndi hjalpa aé gera fraedsluefni og efni a
vefsidum adgengilega a ensku en pad myndi audvelda pydingarforritum ad pyda yfir a 6nnur
tungumal.

Sjonstodin hefur einnig bent @ ad nokkrir peirra Pélverja sem eru busettir hér a landi eru
sjénskertir og par & medal nokkur bérn. Skort hefur mdéguleika & millisafnasamningi vid
hljodbokasafn i Pollandi en pau bdrn sem eru i nami i Pélska skélanum pyrftu ad fa
hljédbaekur til ad styrkja médurmals kunnattu sina. Pad myndi einnig styrkja
islenskupekkinguna og efla pau til jafns vid fullsjdandi born.
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e Moguleikar notenda til sjalfstaedara heimilishalds

I nidurstédum Gallup kénnunar Blindrafélagsins ma sja ad eitt af staerstu hagsmunamalum
félagsmanna er ad audvelda blindum og sjonskertum aé bua einir. Sjénstddin veitir ymsa
bjénustu sem aetlad er ad treysta moguleika fatladra til sjalfstaeds heimilishalds og
samfélagslegrar patttoku pannig ad peir geti t.a.m. buid einir. Hluti af pvi ad veita géda
bjonustu er ad fylgja malum eftir. Eftirfylgni er veitt med ad hringja i notendur og/eda
heimsaekja pa. Timaskortur og skortur & fjarmagni veldur pvi ad ekki er verid ad baeta vid
starfsmdénnum pannig ad haegt sé ad heimsaekja notendur og fylgja malum betur eftir.

Skoda meetti teekifeeri til ad efla studning med fraedsluefni og kennslu i gegnum stafraena
midla.

o Starfspjalfun og atvinnumoguleikar

Sjonstddin stydur vid parfir notenda fyrir haefingu og endurhaefingu, menntun og atvinnu.
Vinnumalastofnun bydur upp a sértaeka pjonustu og vidteekan studning fyrir einstaklinga med
skerta vinnugetu baedi er snyr ad pvi ad finna starf og studning & nyjum vinnustad.
Blindravinnustofan er vinnu- og starfspjalfunarstadur blindra og sjonskertra og hefur gert
bjénustusamning vid Vinnumalastofnun er snyr ad hlutverki stofunnar sem verndadur vinnu-,
starfspjalfunar- og endurhaefingarstadar. Vinnumalastofnun fjarmagnar eina stédu a
Blindravinnustofunni. Sjonstddin myndi vilja sja meira samstarf og samtengingu pjonustu
milli pjonustuadila en taekifaeri er til ad auka samstarf milli adila. Sja ma akvedna skorun a
bjonustu Sjénstédvarinnar, Blindrafélagsins og Vinnumalastofnunar me? tilliti til pjonustu er
snyr ad haefingu, endurheaefingu, adstod vid ad finna starf og studning & vinnustad (vid
notendur og atvinnurekendur). porf er & ad auka endurhaefingararraedi fyrir einstaklinga og
fjolga vinnustédum til ad velja ur. Til ad slikt geti gerst pa parf mat a porfinni. Hversu margir
burfa slikt Urreedi og hvernig haegt sé ad stydja vid pa einstaklinga. Ad sama skapi finna leidir
til ad fjolga vinnustédum sem peim stendur til boda.

I nidurstédum Gallup kénnunar Blindrafélagsins ma sj& ad auknir atvinnumaoguleikar eru eitt
af mikilveegustu hagsmunamalum félagsmanna. Sja ma i nidurstédum ad 68,6% svarenda i
kénnuninni eru ekki i vinnu og ad félagsmenn i aldurshépnum 55 ara eru steerstur hluti peirra
medan 30-40% yngri en 55 ara eru ekki i vinnu. Sja ma i nidurstodunum ad 62%
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karlsvarenda og 73% kvensvarenda eru ekki i vinnu og ad flestir eru 55 ara og eldri eda 79%
medan 40% svarenda i aldurshdpnum 18-39 ara og 33% i aldurshopnum 40-54 ara eru ekki i
vinnu. Ljost er ad kanna parf betur astaedur pess af hverju stér hluti svarenda sé ekki i
atvinnu en leida ma likur ad pvi ad frambod atvinnu fyrir sjonskerta, I6gblinda og blinda séu
af skornum skammti og pvi erfitt fyrir pau ad finna sér vinnu.

Sjonstodin hefur bent & ad porf sé a ataki til ad efla virkni ungra sjénskertra /blindra
einstaklinga med skerta starfsgetu. Taekifaeri er til ad efla samstarf vid Blindravinnustofuna
um starfsmat og i framhaldi af pvi mati sé heegt ad leita ad samstarfi vid Vinnumalastofnun
og atvinnu med studningi. Til ad petta sé moguleiki pa purfi eitt stodugildi sem tilgreint er i
vinnupjalfun hja Blindravinnustofunni. S& starfsmadur myndi sidan vinna i nanu samstarfi vid
virkniradgjafa hja Sjonstddinni

e Fjarmognun leidsoguhunda

I dag pa fjarmagnar Blindrafélagi® kaup & leidséguhundum og gefur Sjdnstédinni sem sidan
Uthlutar hundinum til notanda. Med breytingu a I6gum um pjénustu- og pekkingarmidstod
sem sampykkt voru i juni sidastlidanum pa kemur fram ad rikissjodur skal tryggja arlega
fjdrmagn til ad afla, pjalfa og flytja inn leidsdguhunda til samraemis vid eftirspurn hverju
sinni. Eftirspurnin hefur aukist og ekki er buid aéd tryggja fjarmagn til ad verda megi vid
bessari lagaskyldu stédvarinnar. I 1jési aukinnar eftirspurnar eftir lei®séguhundum, stédu
bjalfara fyrir sampjalfun, st6du krénunnar og stédunnar i heiminum vegna Covid pa parf ad
greina eftirspurnina eins og hun er i dag, greina afleiddan kostnad sem ekki er tekid tillit til i
fjarlogum (svo sem laekniskostnad, launakostnadur og tryggingar), kostnadarproéun, meta
hversu vel fjarmdgnun er tryggd i fjarlogum og hvernig haegt sé ad bregdast vid aukinni
eftirspurn. Einnig meetti meta stoduna mesd tilliti til stodugilda og dhaettunnar sem pvi fylgir ef
ad lykiladili eins og pjalfari akvedur ad haetta.

e Framleidsla hlj6dbdka efnis a adgengilegu formi

HIjédbdkasafn Islands framleidir talsvert af hljédbokum og fer framleidslan fram i hljé8veri
safnsins og heimahljédverum allt arid um kring. Einnig kaupir safnid inn 5-6% af bokakosti
sinum og blast ma vid ad su tala haekki. A safninu er agaett Urval efnis og telur safnid nd um
12.356 titla en & sidasta ari baettist 431 titill vid safnkostinn. bratt fyrir ad Hljodbdkasafnid
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lesi inn talsvert af békum pa parf aukid fjarmagn til ad auka enn frekar safnkostinn. Ef tekid
er mid af heildarttgafu prentefnis & Islandi p& vantar verulega upp og sja ma ad safni® naer
ekki ad framleida jafn marga titla og gefnir eru Ut & prentudu formi & ari hverju. Hallar pa
helst & flokka er snda ad almennum og sérteekum fraediritum, timaritum, matreidslubdkum,
fréttabréfum og ndmsbdkum. En til ad auka megi adgengi notenda safnsins ad efni, gera
baekur fyrr adgengilegar og bregdast enn betur vid beidnum um akvednar baekur pa parf ad
auka verulega fjarframlog til safnsins.

e Namsgagnagerd

HIjo8bdkasafni Islands dsamt 68rum er ztlad ad Utvega nemendur ndmsgdgn en
menntamalastofnun Gtvegar grunnskélastigi namsefni medan safnid stydur vid
framhaldsskdlastigid og haskolarnir hafa séd um sig sjalfir. Sjonstodin er einnig med
Utgafusvid sem sér um ad setja upp baekur leshefti og verkefnahefti i punktaletri. Steerstur
hluti pjonustunnar er steekkad letur. En hver og einn feer leturgerd og steerd eftir porfum. Ef
ad bdkin gaeti verid sett upp a 6dru formati en Word s.s. EPUB pa veeri ekki porf ad adlaga
hverja bdkina a faetur 6drum.

Mikilvaegt er ad skoda hvort ad haskdlinn eigi ekki ad sja alfarid um gerd namsbdka fyrir
blinda, sjonskerta, lesblinda nemendur eins og hann gerir fyrir nemendur med adrar fatlanir.
I dag starfar t.a.m. einn starfsmadur hja Sjonstédinni vid framleidslu efnis og ad sama skapi
einn starfsmadur hja haskoélanum vid ad gera pad sama.

Par sem namsgagnagerd er dreifd og abyrgdin liggur vida pa er porf @ ad framkvama uttekt
a framleidslu namsgagna fyrir blinda og sjonskerta. Kortleggja parf hvert skélastig fyrir sig og
leita i framhaldid leida til ad sameina Utgafustarfsemi namsgagna undir eitt pak. Med pvi moti
ma nyta mun betur félk og fjdrmagn vid namsgagnagerd.

e Ferdapjonusta

Blindrafélagid hefur gert samning vid sveitarfélog & hofudborgarsvaedinu, a8 Akureyri og i
Vestmannaeyjum um ferdapjénustu vid blinda og sjonskerta og er gjaldid sem nemur 1-2
straetéferdum. Samningar eru vid adila & héfudborgarsveedinu og fyrir ibda a landsbyggdinni
sem purfa ad saekja sér pjonustu til hofudborgarinnar. Félagid telur ad ferdapjonusta vid
blinda og sjonskerta sé takmoérkud og um 60-70% uppfyllt ef midad er vid 20. gr. i Samning
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um réttindi fatlads folks en par er visad i skuldbindingu stjérnvalda um ad gera arangursrikar
radstafanir til ad tryggja ad einstaklingum sé gert kleift ad fara allra sinna ferda og tryggja
sjalfstaedi fatlads folks i peim efnum. A hofudborgarsvaedinu pa er ferdpjonustan ekki i bodi
frd midnaetti til 06:00-07:00 & morgnana. A Akureyri pa er ferdapjonustan i formi leigubila fra
7:30-23:30. I Vestmannaeyjum péa er studst vid sérutbuinn bil frd 7:30-17:30 og leigubill
eftir pad. I nidurstodum Gallup kénnunar Blindrafélagsins kom fram ad eitt mikilvaegasta
hagsmunamalid fyrir félagsmenn sé beett adgengi ad ferdapjonustu (ad geta komist & milli
stada). Ekki er haegt ad sja i nidurstodum koénnunarinnar hvar a landinu peir félagsmenn bua
en nokkrir félagsmenn tilgreindu sérstaklega i opnum svérum ad porf sé a ad beeta adgengi
félagsmanna ad ferdapjonustu & landsbyggdinni. P ekki sé haegt ad visa i eftirspurn pa er
mikilveegt ad meta poérfina a landsbyggdinni og hvort og pa hvada adgerda megi gripa til svo
fyllilega megi uppfylla kréfuna um sjalfstaedi blindra og sjonskertra og hlutverk stjornvalda i
greida fyrir pvi ad pau geti farid allra sina ferda med peim heetti sem, og pegar, pvi hentar
gegn vidradanlegu gjaldi.
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8.0 TAKNIFARI I PJONUSTU VID NOTENDUR

Af peim teeplega 8 milljdréum einstaklinga i heiminum pa er aatlad ad af peim pa séu 50
milljonir blindir og um 220 milljénir i sjonskertir. bessi stori hopur einstaklinga byr
vidsvegar um heiminn og feaer pjénustu fra riki, sveitarféléogum og hinum ymsu
félagasamtokum i sinu heimalandi. Pé svo ad adgengi ad pjénustu vid blinda og sjonskerta
einstaklinga hér a landi sé svipud samanborid vid Evropu og Nordur-Ameriku pa ma vafalitid
lzera eitthvad af peirra ndlgun og skoda hvad sé haegt ad nyta sér hér heima & Islandi.

Taekninni fleygir fram

A sidustu 10-15 arum pa hefur taekninni fleygt fram. Almennt séd pa hefur hin audveldad
folki lifid sem og hjalpad blindum og sjonskertum ad framkveaema einfalda hluti sem faestir
hugsa dags daglega mikid ut i.

Pad ma horfa i tvo meginflokka pegar kemur ad taekni og nytingu blindra og sjonskertra a
teekjum og bunadi: (1) almennan bunad eins og télvur, snjalltaeki, stadsetningartaeki, 6pp
fyrir tolvur og snjalltaeki, syndaradstod (til deemis Apple Alexa, Google assistant) og (2)
blinad sem sérstaklega er hannadur med parfir blindra og sjonskertra i huga eins og
vefvarpid, skjalesarar, talgervlar, staekkunarforrit, punktaletursprentarar, punktaleturs
snjallar, snjall hvitur staf, talandi taeki (til deemis blédprystingsmeela, litaskynjara, Ur og
klukkur) og sérstok opp eins og Be My Eyes.

Taeknin og peer framfarir sem hafa att sér stad a sidustu 10-15 arum hafa pvi gefid blindum
og sjonskertum taekifaeri til ad lifa sjalfstaedara lifi heima fyrir, i sinu félagslifi, tdmstundum
og i vinnu. P4 ma sérstaklega horfa til bunadar eins og snjallsima og spjaldtdélva sem baedi
nytast ein og sér sem og ad haegt er ad setja sérstok opp i teekin sem hugsud eru
sérstaklega fyrir blinda og sjonskerta. Hér adur fyrr pa purfti ad kaupa sérstakan vél- eda
hugbunad til ad uppfylla somu parfir og nu er haegt ad nalgast i snjalltaekjum eda dppum.

Mikilvaegt er ad vernda islenska tungu i stafraenni teekni og pvi hefur Almannrémur unnid
samkvamt Maltaeknidzetlun stjérnvalda og ber stofnunin abyrgé a framkvamd hennar. Eitt
af meginmarkmidum Almannarédms er ad studla ad adgengi almennings og atvinnulifs ad
naudsynlegri taekni. Hér a landi hefur talsverd grunnvinna i maltaekni att sér stad og
smidadir hafa verid nokkrir talgervlar samanber smidi Blindrafélagsins a islensku
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talgervilsréddunum Karli og Doéru. Steerstu framleidendur hugbunadar fyrir snjalltaeki eins
og Apple, Microsoft og Samsung leggja mikla dherslu & préun gervipjona (Virtual assistant)
en lykilpattur i gagnsemi gervipjéna snyr ad tungumalastudningi. Pad verdur mikid
kappsmal fyrir blinda og sjonskerta ad snjalltaeki geti nytt islenskuna en med gervipjoni pa
aukast til muna geta og moguleikar blindra og sjénskertra til ad saekja sér upplysingar a
netid, nyta sér adstod vid kaupa a vorum og pjonustu, nyta sér raddstyrd heimilistaeki, 6pp
ymiskonar og raddstyrdan télvubinad. Ad sama skapi pd mun draga ur poérfinni fyrir préoun
a dyrum 6ppum og bunadi sem getur stutt vid islenskuna.

Taeknin hefur einnig gefid blindum og sjonskertum teekifaeri til ad framkvaema hluti sem pau
gatu ekki framkveemt dadur svo sem ad lysa litum, pekkja hluti i sinu ndnasta umhverfi eda
rata. betta er hagt i dag med ad nyta 6pp eins og NaviLens, TapTap see eda BeMyEyes. En
virkni pessara priggja appa er mismunandi par sem eitt les sérstaka tegund skilta/merkja,
annad tekur mynd og greinir myndina medan pad pridja hringir i sjalfbodalida sem getur
sagt pér hvaéd er fyrir framan pig (i mynd i simanum).

Med 6flugri télvum, snjalltaekjum og 4G/5G gagnaflutningsgetu pa er haegt ad saekja baedi
Opp og efni @ mun skemmri tima en adur. bad er ekki langt sidan ad notendur purftu ad
bera med sér snaeldur og kasettutaeki eda geisladisk og geislaspilara en nina ma hlada
hljodskram nidur i sima & 6rskdmmum tima eda streyma peim i rauntima. Ad sama skapi pa
ma geyma mun meira magn af efni i einu litlu snjalltaeki en aéur pekktist.

Keppikefli i pjonustu

I pjénustu til vidskiptavina pa horfa fyrirtaeki i samkeppni meira og meira til sampaettingar
bjonustu pvert & fyrirtaekid. Pjénustu sem byggir & pekkingu & vidskiptavinum, gégnum,
samtengdum pjonustu rasum, skyrum pjonustu stédlum og pjonustuferlum og rikri
bjénustuupplifun i samskiptum milli starfsmanna og vidskiptavina. Rikid og sveitarfélog hafa
einnig tekid vid sér og atta sig a pvi ad god pjonusta er ekki einungis samkeppnisverkfzeri
heldur skilar sér einnig i aukinni skilvirkni og par af leidandi hagraedingu i rekstrinum. betta
sjaum vid til deemis endurspeglast i stafreenni vegferd Reykjavikurborgar og rikisins i
gegnum Stafraent Island.
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Vid sjaum einnig ad adgengi ad pjénustu og vorum a vefnum er mjog gott, sjalfsafgreidslu-
lausnum hefur fjdlgad, utibdum og verslunum feekkad, aukning er i sélu hja innlendum og
erlendum netverslunum og erfidara getur reynst ad seekja sér pjénustu i verslanir eda
bjénustu/séluver par sem opnunartimi hefur verid styttur. Fyrirtaekin vilja fa pig i stafreen
vidskipti. porf vidskiptavina fyrir pvi ad fa adstod i verslun eda sima hefur einnig almennt
séd minnkad. Fyrirtaeki og stofnanir vedja pvi a ad stafraen vegferd og stafraen upplifun
vidskiptavina sé framtidin. bvi er mikilvaegt ad upplysa fyrirtaeki og framleidendur & hug- og
vélbunadi um mikilvaegi pess ad tryggja blindum og sjonskertum éheftan adgang ad peim
nyju lausnum sem eru i bodi fyrir vidskiptavini.

Nordurlondin og Nordur-Amerika

I Uttekt & adgengi ad pjonustu ma sja ad paer leidir sem Blindrafélagid, Hljodbokasafnid og
Sjonstddin fara eru sambeerilegar pvi sem pekkist & Nordurlondunum og Nordur Ameriku.
En adgengid felst i ad geta fengid pjénustu & stadnum hja pjonustuadila, med heimsdkn
heim til sin eda i skdla/a vinnustad, i sima, i gegnum vefsidu eda samfélagsmidlasidu, i
tolvupdsti og vidburdum.

Pad sem skilur & milli pjonustuadila hér heima moéts vid erlenda adila hefur meira ad gera
med samfellu i pjonustu, adldgun ad mismunandi tegundum pjénustupega, framsetning a
efni & vef og samfélagsmidlum og tungumalum sem efnid er adgengilegt & moéts vid
tegundir pjénustu og adgengi ad henni.

Pad sem vel er gert erlendis

Hvar byrja ég og hvert fer ég svo? Eru spurningar sem allir notendur vilja svor vid. bvi
mikilveegt ad efnid sé snidid ad notendahdpum. Sem daemi, pegar komid er inn & vefsidu
Sjonstddvarinnar eda Hljédbokasafnsins sem fagadili, hvar byrja ég og hvert fer ég svo.
Med pvi ad setja sig i spor élikra notendahdpa fyrir pjénustu ma adlaga pjonustuupplifunina
betur ad peim notendahdpi méts vid ad efnid hoféi eingéngu til akvedins hops umfram
annan. God leid til pess er ad skilgreina notendahdpa fyrir pjonustuna og Utbua lysingu a
hverjum notendahdpi fyrir sig. Lysingin midar af pvi ad skilgreina samnefnara svo sem ut
fra hlutverki, kyni, aldri, porfum og 68ru sem getur skipt mali. Teikna sidan ferdalag
notandans fra upphafi til enda pegar hann saekir sér pjénustu (fra hans sjénarhorni). Sem
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deemi, ef ég er nemandi i framhaldsskéla og hef porf fyrir hjalpartaeki hvert leita ég fyrst og
hvert fer ég svo. Baedi er snyr ad pjénustu augliti til auglitis og i gegnum stafraena midla.
Med pvi er verid ad tengja saman ferdalag notandans pvert & pjonustu rasir og leita leida til
ad gera enn betur vid hann.

Menningarmalaraduneyti Svipjédar ber abyrgd a ad gera baekur adgengilegar & formi sem
henta einstaklingum sem ekki geta nytt sér prentadan texta. A sidu rdduneytisins
~Myndigheten for tillgangliga medier" (mtm.se) ma sja ad undirsidur eru tileinkadar
akvednum notendahdépum eins og bdkaséfnum, grunnskoélum og rith6fundum/dtgefendum.
Par er einnig haegt ad komast inn & adrar sidur raduneytisins eins og Legimus.se en par eru
til deemis undirsidur sem sérstaklega eru hugsadar fyrir nemendur og sidan bérn og
ungmenni. bad sama er ad finna a sidu danskrar stofnunar fyrir blinda og sjonskerta,
ibos.dk, en par byrja notendur ad velja sér inngang i efnid Ut fra peim notendahdpi sem pu
tilheyrir til deemi fagadili. A vef Visions (visionsvcb.org) pa er pjonustan skilgreind ut fra
aldurshépum. bvi audveldar pad notandanum ad finna pjénustur sem henta sinum
aldurshdpi. Einnig pa er petta gert vel inni @ sidu Hadley.edu en par er notandinn spurdur:
»~Hvad viltu laera i dag?" og honum bodnir valmoguleikar. pannig er hann leiddur i nokkrum
skrefum ad efninu sem hann hefur mestan ahuga @ mots vid ad verid sé ad yta honum i ad
meeta & stadinn eda hringja til ad fa samskonar radgjof.

Myndbond eru 6flugt tdl sem nytast peim sem geta horft & pau sem og blindum og
sjonskertum. bPar er efnid adlagad ad breidari hopi par sem adstandendur og fagadilar geta
nytt efnid jafn vel og blindir og sjénskertir. Myndbéndin geta verid einfaldar upptdkur af
leidbeiningum um pad hvad Jaws er, hvernig a ad nyta talgervil, bjarga sér i eldhdsinu og
yfir i efni sem snyr meira ad pvi ad missa sjénina og hvert pu sakir pér pjonustu. Sja ma
deemi um myndband um Nytt app a vefsidu Hljédbdkasafnsins (hbs.is) og
kynningarmyndband & vefsidu Sjénstdédvarinnar (midstod.is). Allar prjar sidurnar hafa mikid
af skrifudum texta sem audvelt er fyrir skjalesara ad lesa. Skrifad mal gefur hinsvegar adra
notendaupplifun en talmal. Med myndbéndum er haegt ad skapa persénulegri upplifun en
haegt er ad gera med skrifudum texta. Upplifun fyrir notanda ad heyra einhvern i
myndbandi segja fra og fara yfir pad sem stendur a sidu er 6nnur en ad hlusta a skjalesara.
bvi maetti skoda betur og meta hvenaer pad skapi betri pjonustuupplifun og adgengi fyrir
notendur ad smella @ hnapp og hlusta @ myndband eda lata skjalesara lesa upp efnid. Ad
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saman skapi meta hver notendahoépurinn er fyrir efnid p.e.a.s hvort pad sé blindur eda
sjonskertur einstaklingur, adstandandi eda fagadili. Myndbdond ma sidan nota a vefsidum
bjénustuadila, samfélagsmidlasidum, & myndbandasidum (Youtube, Vimeo) og i 6ppum.

Nordurlondin hafa sett mikla dherslu a stafraena vegferd rikis og stofnana. Ad Utbua
midlaega pjonustugatt sem stofnanir og fyrirtaeki geta tengt sig vid. Skoda maetti taekifeerid
til ad nyta stafreent Island me® tilliti til vefpjonustutenginga fyrir umsoknarferli. Einnig nyta
adgang ad honnunarkerfi fyrir stafraena pjénustu sbr. préun a nyrri pjénustu eda
umbreytingu a pjénustu fyrir blinda og sjénskerta.

Vefurinn er mikilvaegur og verour mikilvaegari

Einstaklingsmidud pjonusta getur verid kostnadarsamari i framkvaemd en pjénusta sem
hugsud er fyrir staerri hdp notenda. bvi maetti skoda hvernig Sjonstddin, Hljodbdkasafn og
Blindrafélagid get samnytt betur krafta sina i ad veita enn betri pjénustu til notenda svo
sem med ad samnyta betur efni og bjoda ekki upp a sému pjonustu & moérgum stédum. bad
getur verid abati i ad fjarfesta i ad koma meira af hagnytum upplysingum og kennsluefni
inn & vefsvaedi Sjdnstédvarinnar, Hljédbokasafnsins og Blindrafélagsins. A pad vid efni fyrir
alla markhépa.

Einnig ma horfa Ut i heim og nyta aherslur og efnistok @ sambaerilegum sidum og byggja
jafnvel upp sameiginlegan pekkingargrunn fyrir blinda og sjonskerta. Sameinast til daemis
um ad koma tdélvu- og taeknipekkingu fyrir & einu vefvaedi. Sja ma deemi um gott yfirlit og
upplysingar um teekni fyrir blinda og sjonskerta @ vef American Foundation for the Blind
(afb.org) par sem heegt er ad fara a undirsidu sem heitir ,Notkun teekni* (Using technology)
og undir peirri sidu til deemis efni um pad hvernig heegt sé ad nyta samfélagsmidla,
heimabankalausnir, saekja sér afpreyingu, laera a taeki sem nytast heima fyrir, val & bunadi
og fleira.

Fleiri og fleiri fyrirtaeki setja upp ,Minar sidur" vefsvaedi fyrir notendur og skoda meetti
hvort Sjonstddin og Blindrafélagid aettu ad koma sér upp ,Minar sidur" svaedi fyrir
notendur. bar veeri til deemis haegt ad vista upplysingar um notandann, haegt ad eiga i
samskiptum, vista samskiptasdgu, greidsluségu, kaupsogu, vista upplysingar um
adstandendur/adila sem mega saekja um pjénustu/taka vid upplysingum, taekjaskra og sja
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hvar umsoknir eru staddar, nalgast sérsnidid fraedsluefni sem tekur mid af upplysingum um
blindu eda sjonskerdingu, adsteedum og/eda nidurstddum greininga. Notendur geta verid
blindir og sjonskertir, adstandendur peirra og fagadilar. A8 sama skapi ma horfa i
afmarkada pjonustu i gegnum slik vefsvaedi samanber pad sem APH (American Printing
House) gerir med Hive (aphhive.org) namssvaedi fyrir fagadila, kennara, foreldra, nemendur
og adra ahugasama en par er ad finna urval af vef namskeidum sem notendur geta sétt sér
peim ad kostnadarlausu.

bpegar efni er skrifad inn & vefsidur Sjénstédvarinnar, Hljédbdkasafnsins og Blindrafélagsins
ba meetti skoda hvort skrifa maetti efnid i hlylegri og persénulegri ton. Munurinn getur legid
i ad nota ordalag sem beint er ad lesandanum til daemi ,Hvernig get ég adstodad pig?" eda
»~Hvad hefur pu dhuga & ad freedast um?" modts vid ad nota ordalag eins og ,,Blindum og
sjonskertum er veitt I16gbundin pjonusta" eda ,Markmid bjonustu- og
bekkingarmidstodvarinnar fyrir blinda, sjonskerta og einstaklinga med sampzetta sjon- og
heyrnarskerdingu, er ad auka moguleika peirra sem eru blindir, sjonskertir eda daufblindir
til virkni og patttoéku a ollum svidum samfélagsins til jafns vid adra, med aherslu & studning
til nams". Skrifa efnid meira Ut fra ,Velkomin! Hér getur pu fundid efni um" og ,vid getum
adstodad pig" mots vid ,pad er I6gbundin skylda midstédvarinnar ad veita einstaklingum®.

Innflytjendum hefur fjolgad mikid & sidustu tveimur dratugum og eru peir nd um pad bil
15.5% af iblum landsins en pad eru samtals 57.126 manns sem hafa annad mdédurmal en
islenskuna. Steerstur hluti peirra eru Pélverjar en pann 1. januar 2021 voru peir 20.520. bar
a eftir eru Lithdar og Filippseyingar fjolmennastir. Pad ma pvi leida likur ad pvi ad porf sé a
ad bjéda upp a polskt efni og texta & sidum Blindrafélagsins, Sjénstédvar og HBS og enskt
efni og texta a sidum HBS og Sjonstddvarinnar (med tilliti til parfa og dkvedinna
notendahopa). Einnig maetti skoda leidir til ad finna efni eda tengja pennan notendahdp vid
efni & peirra tungumali.

Pegar unnid er ad verkefninu sem felst i ad faera pjonustu undir sama pak i Hamrahlid ad
horfa pa einnig i vefinn. bvi med pvi moéti pa er komid fyrsta stopp i pjonustu a stadnum og
a vefnum. Notandinn getur pa t.d. farid inn & eina vefgatt sem tekur pig sidan inn & adrar
sidur eda ad adilar sameinist um eina vefsidu/vefgatt. Sambaerilegt pvi ad fara i eina
mottoku i Hamrahlid en vera beint inn & Sjénstdd, Hljodbdkasafn eda Blindrafélagid.
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Adgengi a vefsidum

A sidustu drum pa hefur Stafreent Island reglulega meti® gaedi opinberra vefja. Hefur st
greining tekid mid af bestun og adgengismalum vefsvaeda opinberra fyrirtaekja og stofnana.
Greiningin hefur tekid breytingum samhlida framprdéun taekni og pvi sem venja pykir vid
framsetningu efnis a vefsidum. Markmidid hefur verid ad stydja vid opinbera adila i vidhaldi
og préun vefja og veita abyrgdaradilum vefsvaedanna mat & stédu vefsins/vefja.

Eftir pvi sem vefsidur staekka og verda efnismeiri pa eykst mikilvaegi gaeda efnisins. Gédur
vefur skapar géda pjénustuupplifun medan sleemur vefur getur skapad éanaegju, dregid ur
notkun vefsidunnar og ytt pjonustu alfarid yfir & sima eda heimsoknir notanda a stadinn.

I greiningu Siteimprove pa feer hvert vefsvadi heildareinkunn sem zetlad er ad segja til um
styrk vefsvaedisins og er su einkunn samsett af premur undir einkunnum sem standa fyrir
adgengi, gaedi efnis og leitarvélabestun.

1. Gadi efnis (Quality assurance) einkunn byggir & greiningu a upplifun notenda s.s.
hvort haegt sé ad finna stafsetningarvillur i texta, brotna hlekki, langar setningar
og ord, hversu laesilegt efnid er, steerdir mynda og tegundir skjala sem hagt er ad
sekja a vefsiduna.

2. Adgengis einkunn (Accessibility) segir til um pad hversu vel vefurinn fylgi
vidmidunarreglum um adgengi ad vefnum. Vidmidunarreglur eru skilgreindar ut
frd premur stigum og reglum sem skilgreindar eru i WCAG stadlinum.

3. Leitarvélabestun (SEQ) greinir hversu vel vefurinn finnst i leitarvélum, hvort
samhengi sé & milli fyrirsagna og innihalds, hrada vefsidunnar (i télvu og
snjallteeki) og virkni i snjalltaekjum.

bPegar sidur eru skannadar pa midast skdnnun vid ad meginvefsidur séu greindar en ekki
undirlén eda lokud svaedi.

Inni & vef Stefnu er ad finna myndband med dami um urlestur a nidurstédum og a vef
Siteimprove er ad finna grein par sem farid er yfir matid eins og pad birtist i skyrslunni (sja
tengla undir tilvisunum i kafla 8).

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

145



Mikilvaegt er ad prda stodugt efni vefsveeda, uppfeera efnid og laga brotalamir. Eftirfarandi
nidurstodur byggja a efni ar Pdf afriti af vefskyrslu Siteimprove en skyrslan synir
afmarkadan hluta af nidurstédunum og ekki haegt ad kafa nidur i nidurstédurnar. Afriti af
nidurstédum fyrir vefina prja hefur verid deilt med Blindrafélaginu (i Teams moppu fyrir
verkefnid).

Nidurstodur Siteimprove greiningar a vef Blindrafélagsins - blind.is

Ga0i efnisins

Heildareinkunn 56,1 Heildareinkunn fyrir gaedi efnis a vefsvaedi er 56,1 sem er lagt
ef horft er i ad einkunn yfir 80 er talin gdd. bvi skiptir mali ad
skoda hvada paettir pad eru sem hallar & og laga pad sem
betur ma fara.

Efnisgaedi 88,7 Geedi efnis er gott sem pydir notendur eiga audvelt med ad
skilja efnid sem er a sidunni.

Ferskleiki efnis 68,9 Bendir til ad uppfaera purfi oftar efni sidunnar en ferskleikinn
hefur ahrif & hversu oft notendur saekja sér upplysingar inn a
siduna. Ef sidan a ad studla ad godri pjonustu, vera
upplysingaveita fyrir fréttir og vidburdi, sélusida og veita gddar
upplysingar um starfsemi félagsins pa parf ad skoda hvernig
haegt sé ad yta undir endurteknar heimsdknir med uppfaersium
a efninu. Einnig er gott ad skoda Google analytics greiningu a
vefsvaedinu til ad greina heimsoknartidni notenda og hvernig
beir verja tima sinum a vefsidunni.

Oryggi 70,0 Mikilvaegt er ad haekka pessa einkunn med ad greina hvert
verid er ad visa notendum med tenglum og hversu vel tekst ad
tryggja 6ryggi upplysinga um notendur.

Notendaupplifun 46,2 Ppegar erfitt er ad vafra um sidur og finna efni pa heaetta
notendur ad leita og halda yfir & adrar sidur eda taka upp
simann. Med pvi ad baeta notendaupplifun pa meetti draga ur
alagi @ adrar pjonusturasir.
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Stafsetningarvillur

Brotnir hlekkir

Kennitolur

Sidur med
setningar sem eru
yfir 20 ord

Word skjol &
sidum

Excel skjol a
sidum

Adgengi einkunn

Heildareinkunn
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155

1.037

20

Finna ma 76 stafsetningarvillur & vefsidunni en pad mun hafa
neikvaed ahrif & upplestur talgervilsins. En stafsetningarvillur
er ad finna & 143 sidum. betta eru villur sem audvelt er ad
finna og laga. Margar hverjar geta hins vegar tengst
punktanotkun svo sem i skammstofunum.

A vefsidunni er ad finna 155 mogulega brotna hlekki sem pydir
ad verid er ad visa a efni og upplysingar sem skila ekki pvi efni
sem notandinn vill sja. Feer hann pvi 404 villu eda ad sida
finnst ekki.

Einkunn fyrir 6ryggi leekkar ef haegt er ad finna kennitolur a
vefsidunni. Haegt er ad finna kennitolur fyrir Styrktarsjodi og
stjornarmenn. Skodi maetti mikilveegi pess ad birta kennitdlur
einstaklinga og taka peer Ut ef ekki er porf & peim.

Skoda ma styttingu pessara setninga og meta hvort gera megi
efnid styttra og hnitmidadra.

Mikilveegt er ad halda sig vié .pdf skjol par sem pvi er vid
komid. En Word skjol geta verid éadgengileg peim notendum
sem ekki eru med Office hugbuinad uppsettan a télvunni hja
sér eda i snjalltaeki.

Haegt er ad finna umsdknareydublad i Excel formi og skoda
meetti adrar lausnir ad somu astzedu og ekki er gott ad hafa
Word skjol & sidum.

78,0 Heildareinkunn fyrir adgengi er géé.
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Mal 11  Til ad uppfylla fyllilega Level A i adgengi stadli WCAG pa parf ad
laga 11 mal (issues). Hefur pad ad gera til deemis med samrami
milli mynda og texta, tengla og litaskil.

Adgengisvillur i 0 Engin villa kemur upp
PDF skjolum

Leitarvélabestun
Heildareinkunn 83,4 Heildareinkunn fyrir leitarvélabestur er afar géd.

Mal 36 Til ad baeta leitarvélabestu parf ad skoda 36 mal sem tengjast til
deemis hrada a sidunni, sidum sem ekki birtast i vefkorti
(sitemap), aframsendingar milli vefsvaeda og brotna tenglar.

Nidurstodur fyrir Hlj6dbokasafn Islands — hbs.is

Gaedi efnisins

Heildareinkunn 50,8 Heildareinkunn fyrir geedi efnis & vefsvaedi er 50,8 sem er
frekar lagt ef horft er i ad keppikeflid er einkunn sem er yfir
80. bvi skiptir mali ad skoda hvada paettir pad eru sem draga
nidur einkunnina.

Efnisgaedi 29,2 Gaedi efnis faer laga einkunn sem pydir ad notendur eiga
mogulega erfitt med ad skilja efnid sem er a vefsidunni.

Ferskleiki efnis 39,2 Lag einkunn bendir til ad uppfaera purfi oftar efni vefsidunnar
en ferskleikinn hefur ahrif & hversu oft notendur sakja inn a
siduna. Hér parf ad skoda efnid sem liggur & opnu svaedi og
hvers oft pad er uppfaert. Gott er ad skoda einnig Google
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Oryggi

Notendaupplifun

Stafsetningarvillur

Brotnir hlekkir

Kennitolur
Sidur med
setningar sem eru
yfir 20 ord

Word skjol a
sidum

Excel skjol a
sidum

Adgengi einkunn

intellecta

r43gj5f | radningar | rannséknir

100,0

49,2

47

10

NA

NA

analytics greiningu & vefsvaedinu til ad greina heimsoknartidni
notenda og hvernig peir verja tima sinum a vefnum.

Haesta einkunn.

Pegar erfitt er ad vafra um sidur pa haetta notendur ad leita og
halda yfir & adrar sidur eda taka upp simann. Med pvi ad beeta
notendaupplifun pa meaetti draga Ur alagi @ adrar pjonusturasir.

Finna ma 47 mogulegar stafsetningarvillur & vefsidunni en pad
mun hafa neikvaed ahrif &8 upplestur talgervilsins. En
stafsetningarvillur er ad finna & 16 sidum. betta eru villur sem
audvelt er ad finna og laga. Margar hverjar geta hins vegar
tengst punktanotkun i skammstéfunum.

A vefsidunni er ad finna adeins 1 brotinn hlekk sem pydir ad
afar sjaldan er verid ad visa a efni og upplysingar sem skila

ekki pvi efni sem notandinn vill sja.

Engar kennitdlur einstaklinga er ad finna a sidunni.

Adeins & 10 stodum a sidunni er ad finna setningar sem eru

lengri en 20 ord. Tengist pad bdkum og umsdkn um adgang.

Ekki er haegt ad sja upplysingar um notkun Word skjala.

Ekki er haegt ad sja upplysingar um notkun Excel skjala.
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Heildareinkunn

Mal

Adgengisvillur i
PDF skjolum

Leitarvélabestun
Heildareinkunn

Mal

79,6

4

1

81,0

27

Heildareinkunn fyrir adgengi er god.

Til ad uppfylla fyllilega Level A i adgengisstadli WCAG pa parf ad
laga 4 mal (issues).

Ein villa kemur upp tengd ,Umsdékn um adgang 2018".

Heildareinkunn fyrir leitarvélabestun er géd.

Til ad beeta leitarvélabestu parf ad skoda 27 mal sem tengjast til
deemis sidum sem ekki birtast i vefkorti (sitemap), meta titles,
hrada sidu i snjalltaekjum, aframsendingar milli vefsvaeda og
brotna tengla.

Nidurstodur fyrir Sjonstodina — midstod.is

Ga0di efnisins
Heildareinkunn

Efnisgaedi

Ferskleiki efnis
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49,2

90,1

0,4

Heildareinkunn fyrir gaedi efnis a vefsvaedi er 49,2 sem er
frekar lagt ef horft er i ad markid sé 80 og yfir. bvi skiptir mali
ad skoda hvada peettir pad eru sem draga nidur einkunnina.

Gaedi efnis feer haa einkunn sem pydir notendur eiga audvelt
med ad skilja efnid sem er & sidunni.

Bendir til ad uppfaera purfi efni sidunnar en ferskleikinn hefur
ahrif & hversu oft notendur sakja inn a siduna. Hér parf ad
skoda efnid sem liggur & opnu svaedi og hvers oft pad er
uppfeert. Gott er ad skoda einnig Google analytics greiningu a
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Oryggi

Notendaupplifun

Stafsetningarvillur

Brotnir hlekkir

Kennitolur

Sidur med
setningar sem eru
yfir 20 ord

Word skjol a
sidum

Excel skjol a
sidum
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100,0

36,7

2.528

171

0

514

48

NA

vefsvaedinu til ad greina heimsdknartidni notenda og hvernig
beir verja tima sinum a vefnum.

Fullkomid.

Pegar erfitt er ad vafra um sidur pa haetta notendur ad leita og
halda yfir & adrar sidur eda taka upp simann. Med pvi ad beeta
notendaupplifun pa meaetti draga ar alagi @ adrar pjonustu
rasir.

Finna ma 2.528 mogulegar stafsetningarvillur a vefsidunni en
bad mun hafa neikvaed ahrif & upplestur talgervilsins. En
stafsetningarvillur er ad finna & 705 sidum. betta eru villur
sem audvelt er ad finna og laga. Margar hverjar geta hins
vegar tengst punktanotkun i skammstéfunum.

A vefsidunni er ad finna 171 mogulega brotinn hlekk sem pyair
ad verid er ad visa a efni og upplysingar sem skila ekki pvi efni
sem notandinn vill sja. betta eru hlekkir & undirsidur a
midstod.is og yfir & 6nnur vefsvaedi.

Engar kennitdlur einstaklinga er ad finna a sidunni.

A 514 st6dum & sidunni er ad finna setningar sem eru lengri en
20 ord. Mikilvaegt er ad skoda hvort ekki mega stytta texta og
gera hnitmidadri.

Mikilveegt er ad halda sig vié .pdf skjol par sem pvi er vid
komid. En Word skjol geta verid éadgengileg peim notendum
sem ekki eru med Office hugbuinad uppsettan a vél eda i
snjalltaekjum.

Ekki er haegt ad sja upplysingar um notkun Excel skjala.
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Adgengi einkunn
Heildareinkunn 73,9 Heildareinkunn fyrir adgengi er nokkud god.

Mal 9 Til ad uppfylla fyllilega Level A i adgengisstadli WCAG pa parf ad
laga 9 mal (issues) sem tengjast til deemi eydublédum, skipulagi
sidunnar, haus (header) og tenglum.

Adgengisvillur i 74  Skoda parf villur tengdar PDF skjolum a sidunni. Moégulega er um
PDF skj6lum ad raeda gomul skjol sem ekki er lengur porf fyrir ad hafa inni &
sidunni.

Leitarvélabestun
Heildareinkunn 75,1 Heildareinkunn fyrir leitarvélabestun er gdé.

Mal 34 Til ad baeta leitarvélabestun parf ad skoda 34 mal sem tengjast
til deemis hrada i snjalltaekjum og efni a sidunni.

9.0 TILVISANIR

Global Prevalence of Blindness and Distance and Near Vision Impairment in 2020: progress
towards the Vision 2020 targets and what the future holds., IOVS Arvo Journal,
https://iovs.arvojournals.org/article.aspx?articleid=2767477

Visions, https://visionsvcb.org/

AFB American foundation for the blind, https://www.afb.org/

Hadley, https://hadley.edu/

APH Hive American Printing House, https://aphhive.org/
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https://iovs.arvojournals.org/article.aspx?articleid=2767477
https://visionsvcb.org/
https://www.afb.org/
https://hadley.edu/
https://aphhive.org/

Hagstofan, https://hagstofa.is/utgafur/frettasafn/mannfjoldi/mannfjoldi-eftir-bakgrunni-1-
januar-2021/

Stefna, https://www.stefna.is/is/frettir/hvad-er-spunnid-i-opinbera-vefi-2020

Siteimprove, https://siteimprove.com/en-us/blog/how-to-use-siteimprove-quality-
assurance-to-create-a-great-website-experience/

Specialpedagogiska skolmyndigheten, https://www.spsm.se/

Synskadades Riksférbund, https://www.srf.nu/

Myndigheten for tilgangliga medier, https://www.mtm.se/

Legimus, https://www.legimus.se/

LL-Forlaget, https://ll-forlaget.se/

Instituttet for Blinde og Svagsynede, https://ibos.dk/

Nota, https://nota.dk/

Nakdvammaisten liitto, https://www.nkl.fi/fi/

Celia, https://www.celia.fi/

Norges Blindeforbund, https://www.blindeforbundet.no/

Starfsskyrslur og arsskyrslur

e Blindrafélagid fyrir starfsarid 2020-2021
e Hljédbdkasafn fyrir starfsarid 2020
e Sjonstodin fyrir starfsarid 2020

Adgengisskyrslur Siteimprove, afhent 14.10.2021

e Blindrafélagid - “"Skénnun opinberra vefja 2020”. Skonnun a vefsvadinu var
framkvaemd snemma i oktéber 2021. Vefur blind er skannadur & 5 daga fresti og pvi
midast skyrslan vid skénnun sem framkvamd var 9-14.oktober.
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https://www.celia.fi/
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o Hljé8bdkasafn Islands - Copy of: “Skdnnun opinberra vefja 2020”. Skénnun &
vefsvaedinu var framkveemd 1. agust 2021 og midast skyrslan vid pa dagsetningu.

e bjénustu- og pekkingarmidstéd fyrir Blinda og sjénskerta - Copy of: “Skénnun
opinberra vefja 2020”. Skonnun a vefsvaedinu var framkvamd 1. agust 2021 og

midast skyrslan vid pa dagsetningu.
Kénnun Gallup medal félagsmanna Blindrafélagsins ndvember-desember 2021

Medan a verkefninu stéd framkveemdi Blindrafélagid konnun medal félagsmanna par
sem skodad var vidhorf félagsmanna til Blindrafélagsins og peirrar pjénustu sem par
er i bodi. Einnig var spurt Gt i pjénustu Sjénstédvarinnar og Hljédbdkasafns Islands.
Eru nidurstddur kdnnunarinnar hafdar til hlidsjonar vid vinnslu skyrslunnar.
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